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های های نظارت تصویری، از جمله دوربینعنوان یکی از برندهای معتبر در حوزه تولید و عرضه سیستمبا افتخار به هیکان ایران
های روز دنیا و با رعایت گیری از فناوریکند. محصولات هیکان با بهرههای ضبط و آداپتورها، فعالیت میمداربسته، دستگاه

باشند. ما در هیکان ایران با خلاقیت و تلاش مستمر، به برداری میدارای پروانه بهره استانداردهای کیفی، در ایران ثبت شده و
 .دنبال ارائه محصولاتی متنوع و با کیفیت برای مشتریان عزیز هستیم

 
 گارانتی و خدمات پس از فروش
 :خدمات گارانتیمندی از باشند. برای بهرهمی ماه گارانتی تعویض قطعات ۲۴/18تمامی محصولات هیکان دارای 

 توانید از اصالت گارانتی و مشخصات دستگاه با استفاده از کد اختصاصی هر محصول، می :استعلام گارانتی و اصالت کالا
 .شده مطلع شویدخریداری

 شرایط گارانتی: 
o های ناشی از نقص فنی در شرایط عادی استفادهخرابی. 
o برق، نصب ناصحیح یا دستکاری توسط افراد غیرمجاز های فیزیکی، نوساناتعدم پوشش گارانتی برای آسیب. 

 نحوه دریافت خدمات: 
o  :09925559029تماس با واحد گارانتی 
o ایمیل  : hikaniran@gmail.com 

 گارانتی محصول خود مشاهده برای: 
o سایت رسمی هیکان ایران به آدرسببه وhikaniran.com    مراجعه کنید. 
o بخش "استعلام گارانتی و اصالت کالا" را انتخاب کنید. 
o نماییدربوط به گارانتی را مشاهده کد اختصاصی محصول را وارد کرده و اطلاعات م. 
 

 :اخلاق استفاده و مسئولیت کاربر
مربوط به حریم خصوصی و حقوق شهروندی  های نظارت تصویری هیکان باید با رعایت قوانین و مقرراتاستفاده از دستگاه

هایی که نیاز به رضایت افراد دارد، باید با کسب مجوزهای لازم ها در مکانبرداری از این دستگاهانجام شود. نصب و بهره
 .گونه مسئولیتی در قبال استفاده ناصحیح یا غیرقانونی از محصولات خود نداردصورت گیرد. هیکان ایران هیچ

 
 رامیمشتری گ

از انتخاب محصولات هیکان سپاسگزاریم. هدف ما ارائه محصولاتی با کیفیت و قابل اعتماد است تا امنیت و آرامش خاطر را 
 .برای شما به ارمغان آوریم. در صورت نیاز به هرگونه راهنمایی یا پشتیبانی، تیم ما همواره در کنار شماست

 با احترام
 تیم هیکان ایران

 
 
 

https://hikaniran.com/
https://hikaniran.com/
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 دستگاه:معرفی 
و آنالوگ را دارند و ازامکاناتی  CVI /TVI/AHD/IPاز برند هیکان، قابلیت پشتیبانی از دوربین های  AIسری  XVRدستگاه 

 و... بهره مند است. P2Pو انتقال تصویر  (SMD)تشخیص چهره و تشخیص هوشمند حرکت مثل
 راه اندازی اولیه:

 هایپورت BNC های آنالوگبرای دوربین 
 پورت HDMI برای تصویر با کیفیت بالا 
 خروجی VGA برای مانیتورهای قدیمی 
 پورت LAN برای اتصال به شبکه و اینترنت 
 دو پورت USB )برای ماوس و فلش بکاپ)دستگاه هیکان بهمراه موس عرضه میشود 
  ولت)دستگاه هیکان بهمراه آداپتور عرضه میشود( ۱۲ورودی آداپتور 
 خل دستگاهمحل قرارگیری هارد دیسک دا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نکته:
 تیم فنی هیکان ایران کمک بگیرید.در صورت نداشتن مهارت کافی از یک فرد متخصص یا 

 حل اماده سازی دستگاه انجام شود.پس  روشن شدن دستگاه کمی منتظر بمانید تا مرا
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 را اعمال کنید.حال دستگاه از شما میخواد تا تنظیمات اولیه را )زبان/تاریخ/ساعت و...( 
 یک پنجره برای شما باز میشود :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

که از شما رمز عبور میخواهد،دستگاه در ابتدای راه اندازی فاقد رمز عبور میباشد.با انتخاب گزینه بعدی، وارد مرحله ی بعد 
 شوید.)حتما در ادامه برای دستگاه خود رمز عبور بگذارید(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
)بارکد( میباشد.در این صفحه شما ضمن مشاهده شناسه کاربری دستگاه،  QR CODEعدد  2دارای (P2P)پنجره ی جدید 

به موبایل میباشد را دریافت کنید؛که نرم افزار تخصصی انتقال تصویر  (Hieasy)میتوانید با اسکن بارکد سمت راست نرم افزار 
. 

 با مراجعه به وب سایت هیکان ایران هم میتوانید دریافت کنید( ا)این نرم افزار ر
 با اسکن بارکد سمت چپ ،سریال دستگاه به شما نشان داده میشود.

 حتما در حالت آنلاین باشد. برای انتقال تصویر وضعیت دستگاهوضعیت:
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 گزینه ی بعدی را انتخاب کنید.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
را  (5in1)در پنجره ی جدید باز شده، شما میتوانید زبان دستگاه/ساعت و تاریخ /قالب بندی ساعت و تاریخ /حالت دوربین 

 انتخاب کنید.بعد از اعمال تنظیمات دلخواه گزینه ی بعدی را انتخاب کنید.
این  ان داده میشود .با غیر فعال کردننش، ابتدا راهنمای اولیه به شما : با هر بار روشن کردن دستگاهتیک راهنمای تنظیمات

 گزینه میتوانید این قابلیت رو غیر فعال کنید.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

سری اطلاعات و تنظیمات در مورد شبکه در اختیار شما قرار میگیرد ؛ پس از ثبت و تغییرات ) در در صفحه ای که باز میشود 
 زینه ذخیره کردن را انتخاب کنید.صورت نیاز( گ
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 حالا شما وارد بخش نمایش زنده شده اید...
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
با راست کلیک مطابق عکس یک منوی محتوایی ، شامل میانبر ها در دسترس شما قرار میگیردکه تمام گزینه ها رو به ترتیب 

 باهم مورد بررسی قرار میدهیم.
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 (Main menu)منوی اصلی 
 :یک  منو باز میشود که شامل گزینه های زیر میباشد با انتخاب این آیتم مطابق تصویر

  سیستم 
  دوربین 
 ضبط 
 هاردیسک 
 نمایش تصویر 
 اطلاعات 

 سیستم: 
 دسترسی پیدا میکنید. مطابق تصویر با ورود به قسمت سیستم شما به تنظیمات اصلی دستگاه

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 سیستم/پایه/ تنظیم:
 دستگاه را به دلخواه تغییر دهید.نام دستگاه: با انتخاب گزینه تنظیمات این قسمت شما میتوانید نام 

 خود را عوض کنید.  DVRشماره شناسه دستگاه:در این قسمت شما میتوانید شماره شناسه 
 وی دستگاه را عوض کنید.زبان: در این قسمت شما قادرید که زبان من

شما با استفاده از این گزینه میتوانید مشخص کنید در صورت کار نکردن با دستگاه ، بعد از چند خروج خودکار از سیستم: 
 جدید از کاربر رمز عبور بخواهد. تیادقیقه دستگاه قفل شود و برای انجام عمل

 است.شفافیت منو: این گزینه برای وضوح تصویر منو دستگاه 
مانیتور تنظیم وضوح تصویر:یکی از مهم ترین تنظیمات دستگاه است که به شما کمک میکند  که بهترین تصویر و خروجی رو از 

 .نکته مهم این تنظیمات، تنظیم وضوح تصویر مطابق با قابلیت دوربین و دستگاه است.خود بگیرید
ابق تصویر برای شما باز میشود که برای تنظیم رنگ و انتخاب گزینه تنظیمات این قسمت ، پنجره ای مط احالت خروجی: ب

 شنایی تصویر دستگاه کاربرد دارد.رو
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ها بدون میکروفن)میکروفن  در این گزینه شما میتوانید منبع صدا رو مشخص کنید که از دوربین: (Audio source)منبع صوتی
 یا دوربین کواکسیال استفاده میشود. مجزا(

 استفاده شود   BNCبرای دوربین کواکسیال که دارای میکروفن هستند میبایست از فیش 
 استفاده شود. RCAا و فیش زبرای دوربین انالوگ که این قابلیت را ندارد باید از میکروفن مج

 ته باشند .هم مطابقت داش احالت دوربین:با توجه به دوربین های متصل میتوانیم حالت کانال رو انتخاب کنیم تا ب
 )بهترین حالت ، حالت خود کار است که خود دستگاه تشخیص حالت کانال رو انجام میدهد(

راهنمای تنظیمات :با هر بار روشن کردن دستگاه ، ابتدا راهنمای اولیه به شما نشان داده میشود .با غیر فعال کردن این گزینه 
 ید این قابلیت رو غیر فعال کنید.میتوان

کند که پس از وقوع یک آلارم )مثلاً حرکت، قطع تصویر، هشدار هوشمند و...(، این گزینه مشخص می هشدار:حذف خودکار 
 آن هشدار را پاک کند. صورت خودکار و پس از گذشت مدت زمان مشخصبهدستگاه 

روی تصویر، صدا یا  شوند، معمولاً یک آیکن هشدارفعال میVideo Loss یا Motion Detection مثلاً  هاهنگامی که آلارم
 .شودپیام در منو ظاهر می

و به حالت عادی  شودطور خودکار پاک میبهاین وضعیت هشدار پس از چند دقیقه ،Auto Clear Alarm فعال بودنبا 
 .گرددبرمی
 شودکند؛ خود رویداد ضبط و ثبت میاین تنظیم فقط ظاهر هشدار را پاک می. 
  تأثیری نداردروی ضبط تصویر یا فایل ویدئویی. 
 ها(، ممکن است بخواهید این گزینه غیرفعال باشد تا هشدار تا زمان های حساس امنیتی )مثل بانکدر سیستم

 .بررسی دستی باقی بماند
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پایه/تاریخ و زمان/سیستم 
 رسی داریدشما به تنظیمات زمان دستگاه دست در این قسمت

 ت به این امر دسترسی پیدا میکنیددستگاه هست که با انتخاب گزینه ی تنظیماگزینه ی اول تنظیم تاریخ و ساعت 
 در گزینه ی بعدی شما میتوانید قالب تاریخ در حالت مد نظر خود قرار دهید به عنوان مثال:
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 سال /ماه/روز     یا       روز/ماه/سال      یا ...
 ساعت. 12ساعت باشد یا  24صورت در گزینه ی بعدی شما انتخاب میکنید که قالب ساعت به 

 رو فعال کنید...  NTPدر قسمت بعدی شما میتونید گزینه ی 
 که مخصوص ایران هست تنظیم کنید. {GTM+03:30}بعد از فعال کردن این قسمت منطقه زمانی رو روی 

 وقت ایران تنظیم میکند. حال دستگاه در صورت اتصال به اینترنت) شبکه یا مودم( به صورت خودکار ساعت و تاریخ رو به
زمان و تاریخ سرور( شما به دستگاه دسترسی میدهید تا با اتصال به دیگر دستگاه ها مثل کامپیوتر  NTPدر قسمت بعدی )

 خود را با آن دستگاه تنظیم کند.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : DSTسیستم /پایه/
شهریور (میتوانید به دستگاه برنامه  31با تغییر ساعت در فصول مختلف ) مثلا در ایران اول فروردین و  DSTبا فعال کردن 

تغییر ساعت بدهید ، در چه روزی از سال و چند ساعت تغییر کند.)البته فعلا این گزینه به علت تغییر ندادن ساعت در ایران 
 کاربرد زیادی ندارد(.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نمایش/عملکرد:/سیستم 
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 در این قسمت با انتخاب تنظیمات پنجره ی زیر برای شما باز میشود.
 در این قسمت شما میتوانید تصویر دستگاه در نمایشگر )مانیتور/تلویزیون( تنظیم کنید.

 )در صورت بزرگ یا کوچک بودن/تصویر در مرکز قرار نداشتن(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سیستم/نمایش /تنظیم :
 هست. VGAیا   HDMIتنظیم کرد و مشخص کرد که کابل اتصال  امیتوان تنظیمات اتصال مانیتور ردر این بخش 

ها روی نمایشگر را به حالت چینش تصویر دوربینکنید، دستگاه زمانی که این گزینه را فعال می حافظه صحنه رو فعال کنید:
اندازی مجدد، دقیقاً همان چینش قبلی ، پس از راهشودخاموش یا ریستارت به عبارت دیگر، اگر دستگاه  .سپاردخاطر می

 .شودها روی مانیتور بازیابی میتصویر دوربین
 های بزرگ که چینش نمایشگر اهمیت دارد )مثلاً اتاق کنترل یا نگهبانی(در پروژه

ترتیب و مدت زمانی که شما تعیین میکنید کانال ها رو )تصویر دوربین ها  دستگاه هیکان یک قابلیت دارد که با توجه به
 (بصورت چرخشی  به نمایش میگذارد.

 این قابلیت در منوی محتوایی )با راست کلیک روی صفحه نمایش زنده/گزینه ی سوم (قابل فعال و غیر فعال کردن است.
 نمایش کانال ها) به صورت تکی/جمعی(را اعمال کنید.حال در این بخش شما قادرید که ترتیب ، مدت زمان،حالت 

 بازه توقف: به دستگاه برنامه بدید که روی هر کانال چند ثانیه توقف کند و بعد چرخش به یک کانال دیگر رو انجام دهد
 تنظیم مدت زمان هشدار:در صورت بروز هشدار هایی که برای دستگاه تعریف کردید) درادامه توضیح داده میشود(

 بلافاصله دستگاه کانال مربوط را نمایش داده و به چه مدت روی آن توقف کند.مدت زمان رو مشخص کنید.
 خش رو مشخص کنید ، کانال ها به صورت تکی و جمعی قابل نمایش هستند.چرخش سفارشی: و در اخر شما ترتیب این چر
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 پخش صدا:/نمایشسیستم /
 را میدهد که صدای هشدار و اعلان ها را به صورت سفارشی تنظیم کنید. این بخش به شما این امکان

توانید برای هرکدام تنظیمات خاصی انجام دسته مختلف هشدار یا اعلان هستند که می ۸ها نمایانگر این :8تا  1سفارشی 
 .دهید. هر ردیف یک پیکربندی جداگانه برای صدای هشدار دارد

 :(Custom)فیلد وسط 
توانید متن یا برچسب اختصاصی برای هر هشدار تعریف کنید. برای مثال اگر هشدار اول مربوط به تشخیص قسمت میدر این 

 ."Face Detectedتوانید بنویسید "چهره باشد، می
ا صدای توانید نوع صدای هشدار را انتخاب کنید: معمولاً بین صدای زنانه، مردانه یصدای استاندارد زن /مرد: از این قسمت می

 سفارشی قابل انتخاب است.
 بازرسی و ایجاد کنید: این بخش مربوط به انتخاب فایل صوتی از مجموعه صداهای موجود در حافظه دستگاه است.

 .اگر تغییراتی انجام داده باشید، باید روی این گزینه کلیک کنید تا تنظیمات فعال شود :رها سازی و خروج
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 کاربر/تنظیم:/سیستم 
 در این بخش شما میتوانید کاربران متصل به دستگاه رو اضافه یا حذف کنید و برای دیگر کاربران محدودیت هایی اعمال کنید.

 فزودن کاربر طبق عکس میتوانید برای دستگاه کاربر جدید تعریف کنید.ا با انتخاب گزینه ی
 سترسی کاربر جدید صادر شود.نام کاربری و رمز عبور را تایید کنید تا امکان د

 برای ایجاد محدودیت برای کاربران متصل،آن کاربر رو انتخاب کرده و گزینه ی تایید صلاحیت رو انتخاب کنید.
 در پنجره ی باز شده میتوانید محدودیت ها رو اعمال کنید.

 مجوز محلی :برای کاربرانی که در محل دستگاه حضور دارند اعمال محدودیت میکند
 وز ریموت : برای کاربرانی که با انتقال تصویر به به دستگاه متصل هستند اعمال محدودیت میکند.مج

تنظیمات/پشتیبان/حذف هشدار/فایل/ارتقا/راه اندازی مجدد/خاموش  :در این قسمت شما میتوانید امکان ورود به بخش های
 از کاربران سلب کنیدکردن دستگاه/مکالمه صوتی 

پایین صفحه با انتخاب کانال های مورد نظر میتونید امکان :باز پخش /نمایش زنده/کنترل دوربین های  همین طور در جدول
 گردان را هم از کاربران در محل هم از کاربرانی که با انتقال تصویر متصل هستند رو سلب کنید.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 سیستم /شبکه /تنظیم:
 : DHCPفعال کردن 

دریافت  IPموجود در شبکه یک  DHCPصورت خودکار از مودم یا سرور اگر این گزینه فعال شود )تیک بخورد(، دستگاه به
بدهید. اگر بخواید تصویر از راه دور داشته باشید یا  IPخواید دستی که نمیکند. مناسب برای استفاده خانگی یا زمانیمی

 ال کنید.تنظیمات ثابت باشد، این گزینه را غیرفع
IP  :آدرس 

صورت خودکار داده ، این عدد بهDHCP. در حالت 192.168.1.153اختصاصی دستگاه در شبکه داخلی است. مثلاً  IPآدرس 
 های دیگر در شبکه تداخل داشته باشد.دستگاه IPشود. اگر دستی وارد شود، نباید با می

SUBNET MASK : 
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است. یعنی همه  255.255.255.0های خانگی ترین مقدار در شبکهزیرشبکه برای شناسایی محدوده شبکه است. معمول
 .اندشبکه ماسک باشد، در یک xxx.192.168.1شان شبیه IP هایی کهدستگاه
 دروازه:

اگر این فیلد اشتباه  .192.168.1.1 :مودم یا روتر شماست. مثلاً  IP دروازه ارتباطی بین شبکه داخلی و اینترنت است. معمولاً  
 .باشد، انتقال تصویر یا دسترسی از راه دور کار نخواهد کرد

 :  MACآدرس 
فرد افزاری کارت شبکه دستگاه. این عدد ثابت است و قابل تغییر نیست. از این کد برای شناسایی منحصر بهشناسه سخت

 .شوددستگاه در شبکه استفاده می
DNS :اولیه و ثانویه 
DNS  بهوظیفه تبدیل آدرس دامنه IP شود، این قسمت را بررسی کنیدرا دارد. اگر دستگاه به اینترنت وصل نمی 

HTTP  :پورت 
تونید وارد صفحه وب دستگاه بشید یا چند پی نمیاست. اگر با آی 80فرض صورت پیشپورت انتقال تصویر از طریق مرورگر. به

 تغییر بدید. 8080تونید این پورت را به عددی مثل میدستگاه دارید، 
 پورت فرمان:

. این پورت برای برخی وداستفاده میش 8000یا  6060پورت فرمان برای ارتباط بین اپلیکیشن و دستگاه. در بسیاری از برندها عدد 
 م است.تقال تصویر یا کنترل دستورات مهافزارهای اننرم

 ویدیو: پورت
ها لیکیشنبرای برخی اپ .6066. مثلاً دعدد متفاوتی داشته باشاست  ، ممکنقال ویدیو، مخصوص استریم تصویری پورت انت 

 .شود تا تصویر دیده دباید این پورت باز باش
telnet :فعال 

TELNET  مخففTelecommunication Network خط دهد از طریق یک پروتکل شبکه قدیمی است که به کاربران اجازه می
 .از راه دور به سیستم متصل شوند و دستورات مدیریتی اجرا کنند (Command Line) فرمان

توانید با ابزارهای خاص به هسته سیستم یعنی شما )یا هر کاربر شبکه( می TELNET سازی، فعالDVR هایدر دستگاه
 .عامل لینوکسی دستگاه( دسترسی پیدا کنید)سیستم
 پیشنهاد:

 غیرفعال نگه دارید :یا تکنسین نیستید ایاگر کاربر حرفه 
  ًاگر دستگاه به اینترنت متصل است: حتما TELNET  بگذارید غیرفعالرا 
 صورت موقت فعال شودتنها در شرایط خاص )پشتیبانی فنی، ریست رمز، تعمیر پیشرفته( و به 

 :نکات کاربردی
 .است همراه تنظیم صحیح این بخش لازمهب DDNS ثابت یا IPاز طریق اینترنت ببینید،  اید تصویر دستگاه رهخوااگر می

 .شودو قطع شدن دستگاه  IP باعث تداخل است یا پویای شلوغ، ممکنهای تجاری در شبکه DHCP فعال بودن
 .دباشن تا از بیرون قابل دسترس وندبش Port Forwardباید در مودم هم  HTTP ،Command ،Video هایی مثلپورت

 .وندشگزینه تنظیمات ذخیره و فعال میپس از وارد کردن اطلاعات بالا، با انتخاب این  خروج:رها سازی و 
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 : DDNSسیستم /شبکه /
DDNS  مخففDynamic Domain Name System کنه حتی اگر مودم شماهست. این سیستم به شما کمک می IP متغیر 

(Dynamic IP) مثل ا، باز هم بتودداشته باش( نید از راه دور با یک آدرس ثابتyourname.dyndns.com) به دستگاه دسترسی
 .داشته باشید

 : DDNSتیک فعال کردن 
 خواهید از این قابلیت استفاده کنید، باید این گزینه را تیک بزنید.اگر می .DDNSفعال یا غیرفعال کردن سرویس 

 : DDNSسرور 
 No-IPانتخاب شده که مربوط به سرویس  dynupdate.no-ip.comدر این تصویر گزینه  .DDNSدهنده انتخاب سرویس

 ها باشنددهندهیا سایر ارائه DynDNSها ممکنه شامل های رایگان(. سایر گزینهترین سرویسهست )یکی از رایج
 دامنه میزبان:

این همون آدرسیه که برای دسترسی  .hikan123.no-ip.comاید. مثلاً: ساخته DynDNSیا  No-IPای که در سایت نام دامنه
 کنید.از راه دور وارد می

  نام کاربری:
ن انام کردید و یوزرنیمتثبت www.noip.comمثلاً در سایت  .DDNS دهندهنام کاربری حساب کاربری شما در سایت ارائه

 ان است.هم
 عبور: رمز

 .ودوصل بش DDNS به دناتورمز عبور مربوط به همان حساب کاربری. بدون وارد کردن یوزرنیم و پسورد معتبر، دستگاه نمی
 زمان بازنشانی:

ارسال  DDNSجدید مودم به سرور  IPدقیقه  ۳۰یعنی هر  ۳۰از مودم، به دقیقه. مثلاً عدد  IPمدت زمان بازخوانی اطلاعات 
 دقیقه است. ۳۰تا  ۱۰. عدد پیشنهادی بین ودشمی

 وضعیت:

http://www.noip.com/
http://www.noip.com/
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دیده  ”Success“یا  ”Connected“، پیامی مثل د. اگر اتصال درست باشددهمیان نش ار DDNSوضعیت ارتباط با سرور 
 ست.ا ، معمولاً مشکل از یوزرنیم، پسورد، یا دامنه وارد شدهد. اگر خطا باشودشمی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  EMAILسیستم/شبکه/
این قسمت برای ارسال هشدارها به ایمیل شما در صورت وقوع اتفاقات مانند تشخیص حرکت، قطع تصویر، خرابی هارد و... 

 طراحی شده است.
SMTP  سرور: آدرس سرور ارسال ایمیل. مثلاً برایGmail  :باید بنویسیدsmtp.gmail.com.  ،برای یاهو

smtp.mail.yahoo.com شخصی بستگی به سرویس دارد. هایو برای هاست 
SMTP :پورت سرور ایمیل. برای پورت Gmail ا 587یا  465 پورت رایج 

 .درست است 465کنید، معمولاً استفاده می SSL گر از
باید روی  Gmail برای Disabledیا  SSL ،TLSهای نوع رمزنگاری برای امنیت ارسال ایمیل. معمولاً یکی از گزینه رمز نگاری:

SSL قرار گیرد. 
 \HIKANIRAN@GMAIL.COM  شود. مثلاً انجام میآدرس ایمیلی که از آن ارسال  آدرس فرستنده:

ای استفاده کنید )در صورتی که احراز هویت دو مرحله App Password، باید از Gmail رمز عبور ایمیل فرستنده. برای رمز عبور:
 .دارید(

 .گیرنده معرفی کنید ۳توانید حداکثر ها ارسال شود. میخواهید هشدار به آنهایی که میآدرس : 1/2/3ادرس گیرنده 
 

اگر فعال باشد، هنگام هشدار )مثلاً تشخیص حرکت(، تصویری از آن لحظه همراه ایمیل ارسال  ارسال عکس با ایمیل:
 .شودمی

یعنی ارسال ایمیل در تمام ساعات فعال است. اگر )هشدار فعال تمام روز(بندی ارسال هشدار. گزینه زمان زمانبندی هشدار:
 .کلیک کنید و زمان دلخواه را انتخاب نمایید "تنظیمات" بخواهید فقط در ساعات خاصی فعال باشد، باید روی

mailto:HIKANIRAN@GMAIL.COM/
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کند تا مطمئن شوید همه تنظیمات درست سال میتست: با کلیک روی این دکمه، دستگاه یک ایمیل آزمایشی به گیرنده ار
 .اندوارد شده

  نکته:
 .ایمیلی دریافت نکردید، ابتدا مطمئن شوید دستگاه به اینترنت وصل است Test اگر پس از زدن دکمه

 .ممکن است باعث تأخیر در ارسال ایمیل شود )بسته به سرعت اینترنت( "Attach Image" سازی گزینهفعال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : P2Pشبکه // سیستم
را دریافت  HIEASYاین بخش مخصوص انتقال تصویر روی موبایل میباشد که با اسکن بارکد سمت راست ،میتوانید نرم افزار 

 کنید که برنامه تخصصی انتقال تصویر هست.
 و با بارکد سمت چپ سریال دستگاه  را اسکن کنید.

 را در سایت هیکان ایران دریافت کنید.( PC)آموزش کامل انتقال تصویر روی موبایل و 
 برای انتقال تصویر در این قسمت از آنلاین بودن وضیعیت اطمینان داشته باشید.
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 سیستم/هشدار سیستم:
 در این بخش شما میتوانید دستگاه رو موظف به هشدار دادن در صورت بروز هر کدام از موارد زیر کنید:

  اتصال هارد با دستگاه یا خراب شدن هاردخطای هارد: در صورت قطع 
  دسترسی کاربر غیر مجاز: در صورت هک شدن دستگاه و دسترسی کاربر غیر مجاز 
 قطعی شبکه: در صورت قطع شدن شبکه و اینترنت به دستگاه 
  دیسک پر است: در صورت اینکه قابلیت باز نویسی هارد غیر فعال باشد ، بعد از پر شدن دیسک 

 بخش میتوانید نوع هشدار دستگاه را هم انتخاب کنید شما در این
 (بازر هنگام هشدار: در صورت بروز این خطا ها دستگاه بوق میزند.1
 (ارسال ایمیل: در صورت بروز این خطا دستگاه برای شما ایمیل ارسال میکند.2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سیستم/کانال:
 .هست (XVR)هایدر دستگاه (IP) و دیجیتالAHD))های آنالوگ تعیین ترکیب کانالاین منو مربوط به 
و چند کانال به صورت  وداستفاده ش (AHD/TVI/CVI) توانید مشخص کنید که چند کانال به صورت آنالوگدر این بخش می

 .ودشگفته می Hybrid Modeبه این حالت  .(IP Camera) دیجیتال
A:5PM-N : ها تا کیفیت . مثلاً در این تصویر کانالهای آنالوگ فعالبرای کانالبانی دهنده حداکثر رزولوشن قابل پشتینشان

 د.قابل استفاده هستن (5MP) مگاپیکسل ۵
کانال  8است و فقط در صورت فعال کردن  2MPدر صورت فعال کردن کانال دیجیتال، حداکثر  رزولوشن این کانال ها 

 تبدیل میشود. 5MPدیجیتال ،رزولوشن به 
 (Playback) زمان بازپخشبه صورت هم دنانتوهایی که میتعداد کانال بازپخش کانال های پشتیبانی شده:حداکثر تعداد 

کانال  ۵فقط برای  Playback . مثلاً دها باشکمتر از تعداد کل کانال است . این عدد ممکنودشن داده میانش ،دداشته باشن
 می باشد. ززمان مجاهم
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 :های مهم و کاربردینکته
 های آنالوگ رو کاهش پی بیشتری به دستگاه وصل کنید، از این منو تعداد کانالهای آیاگر قصد دارید دوربین

 بدهید
 (دآنالوگ فعال باش ۸پی اگر آی ۲)مثلاً حداکثر  دها حداکثر ترکیب خاصی دارنبرخی دستگاه. 
 د.د مصرفی دارناین تنظیمات تأثیر مستقیم روی عملکرد ضبط، بازپخش، و حتی پهنای بان 
 ،شوددستگاه معمولاً باید ریستارت  بعد از اعمال تغییر. 
 دوربین:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تنظیم:/OSDدوربین/
 در این بخش میتوان با انتخاب کانال مورد نظر ،اسم اون کانال رو تغییر داد.

زمان هر کانال نمایش داده شود  در قسمت نمایش اطلاعات میتوانید تعیین کنید که در صفحه ی پخش زنده نام و تاریخ و
 یا خیر.
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 دوربین/رنگ/تصویر:
 در این بخش میتوان رنگ تصویر هر کانال رو به صورت مجزا با توجه به زمان و محیط دوربین مربوط تغییر داد.

 ابتدا کانال مورد نظر رو انتخاب کنید
 گزینه تنظیمات رو انتخاب کنید

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 زمانی رنگ و نور تصویر را تنظیم کنید. هشده میتوانید برای دستگاه بازه زمانی تعیین کنید و با توجه به این بازدر منوی باز 
 مثلا : برای تصویر در زمان شب ) نور کمتر( روشنایی را افزایش بدهید .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حصار الکتریکی:هوشمند// دوربین
ای مجازی روی تصویر دوربین است که در صورت و برای تعریف محدوده ودرمیبه کار  AI سری XVR هایاین بخش در دستگاه

 .کندورود غیرمجاز، هشدار صادر می عبور یا
 کانال:کانال مورد نظر را انتخاب کنید.

 فعال:با زدن این تیک، این قابلیت فعال میشود
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 ظر را روی تصویر رسم کنید.شود تا محدوده مورد نای باز میبا کلیک روی این دکمه، پنجره تنظیمات:
 هدف تشخیص:تعیین نوع هدف قابل تشخیص

 انسان/ماشین.
 حالت زنگ:نحوه صدور هشدار

 :شودفقط در صورت ورود یا خروج در مسیر مشخص هشدار صادر می باتوجه به جهت. 
 :شودنظر از جهت، عبور از محدوده باعث هشدار میصرف با توجه به موقعیت 

ثانیه باشد،  ۲مدت زمان تهاجم: مدت زمانی )به ثانیه( که جسم باید در محدوده باشد تا هشدار فعال شود. مثلاً اگر روی 
 .شودای باعث هشدار نمیورود لحظه

 جهت تست: 
 جهت عبور را مشخص کنید ورود/خروج/دوطرفه

 زمان بندی تشخیص:
 ساعات شبانه یا کل روز فعال باشدنید تعیین کنید فقط در اتوبرنامه زمانی فعال بودن این هشدار. مثلاً می

 : نمایش خط منطقه
 نمایش یا عدم نمایش خطوط محدوده روی تصویر زنده.

 منطقه ردگیری:
 .شودکننده روی آن کشیده میسازی، هنگام شناسایی هدف، یک کادر دنبالدر صورت فعال

  تمام صفحه:
 .لحظه وقوع نمایش هشدار به صورت تمام صفحه در

 بازر:
 .سازی بوق هشدار از خود دستگاهفعال
 ضبط:

)این ضبط تداخلی با ضبط حالت عادی دستگاه ندارد؛و فقط از لحظه شروع وقوع .ضبط خودکار ویدیو هنگام وقوع هشدار
 هشدار تا زمان پایان ان ضبط جداگانه انجام میدهد(

 هشدار وقوع داشته ، کدام کانال ها ضبط هشدار رو انجام دهندتنظیمات:تعیین کنید در کنار کانالی که در اون 
 گرفتن عکس:

 .گرفتن عکس فوری از صحنه در زمان هشدار
 تنظیمات : مشخص کنید کدام کانال ها به همراه کانالی که در ان هشدار رخ داده ، عکس فوری ذخیره کنند.

PTZ :حرکت 
 .هشدار )در صورتی که فعال و پیکربندی شده باشد(به سمت منطقه  (PTZ) حرکت خودکار دوربین گردان

 ارسال ایمیل:
 تنظیم شده باشد. Email در صورتی که بخش ارسال ایمیل هنگام هشدار

 یادآوری صدا:
 صوتی در دستگاه وجود داشته باشد(پخش پیام صوتی هنگام هشدار. )اگر فعال باشد و فایل 
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 کانال ها .این گزینه برای صرفه جویی در زمان است.گزینه ی کپی: برای اعمال تنظیمات روی تمام 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دوربین/هوشمند/عبور از خط:
شده عبور کند. شود که فرد یا خودرو از یک خط مجازی تعیینبرای تشخیص زمانی استفاده می "(Crossing) عبور از خط"

 .شودطرفه تعریف میشده یا مسیرهای یککنترلاین خط معمولاً در نقاط حساس مثل درب، ورودی پارکینگ، مناطق 
 کانال:کانال مورد نظر را انتخاب کنید.

 فعال:با زدن این تیک، این قابلیت فعال میشود
 شود تا خط مجازی مورد نظر را روی تصویر رسم کنید.ای باز میبا کلیک روی این دکمه، پنجره تنظیمات:

 هدف تشخیص:تعیین نوع هدف قابل تشخیص
 انسان/ماشین.

 زمان بندی تشخیص:
 ساعات شبانه یا کل روز فعال باشدنید تعیین کنید فقط در اتوبرنامه زمانی فعال بودن این هشدار. مثلاً می

 : نمایش خط منطقه
 نمایش یا عدم نمایش خطوط مجازی روی تصویر زنده.

 منطقه ردگیری:
 .شودکننده روی آن کشیده میدنبالسازی، هنگام شناسایی هدف، یک کادر در صورت فعال

  تمام صفحه:
 .نمایش هشدار به صورت تمام صفحه در لحظه وقوع

 بازر:
 .سازی بوق هشدار از خود دستگاهفعال
 ضبط:

)این ضبط تداخلی با ضبط حالت عادی دستگاه ندارد؛و فقط از لحظه شروع وقوع .ضبط خودکار ویدیو هنگام وقوع هشدار
 ان ان ضبط جداگانه انجام میدهد(هشدار تا زمان پای
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 تنظیمات:تعیین کنید در کنار کانالی که در اون هشدار وقوع داشته ، کدام کانال ها ضبط هشدار رو انجام دهند
 گرفتن عکس:

 .گرفتن عکس فوری از صحنه در زمان هشدار
 عکس فوری ذخیره کنند.تنظیمات : مشخص کنید کدام کانال ها به همراه کانالی که در ان هشدار رخ داده ، 

PTZ :حرکت 
 .به سمت خط هشدار )در صورتی که فعال و پیکربندی شده باشد( (PTZ) حرکت خودکار دوربین گردان

 ارسال ایمیل:
 تنظیم شده باشد. Email در صورتی که بخش ارسال ایمیل هنگام هشدار

 یادآوری صدا:
 صوتی در دستگاه وجود داشته باشد(پخش پیام صوتی هنگام هشدار. )اگر فعال باشد و فایل 

 گزینه ی کپی: برای اعمال تنظیمات روی تمام کانال ها .این گزینه برای صرفه جویی در زمان است.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دوربین/هوشمند/تشخیص عزیمت:
فروشگاه، بیمارستان مثلاً در  .ای مشخص را ترک کندشیء یا فردی ناحیهشود که این قابلیت برای تشخیص زمانی استفاده می
 .کندای خارج شود، سیستم هشدار صادر میای از محدودهیا اتاق نگهداری خاص، اگر شخص یا وسیله

 کانال:کانال مورد نظر را انتخاب کنید.
 فعال:با زدن این تیک، این قابلیت فعال میشود

 شود تا محدوده مجازی مورد نظر را روی تصویر رسم کنید.ای باز میبا کلیک روی این دکمه، پنجره تنظیمات:
 زمان عزیمت:

ثانیه تنظیم شود،  ۱۰شناسایی شود. مثلاً اگر روی « عزیمت»مدت زمانی که حضور شیء یا فرد در ناحیه قطع شود تا به عنوان 
 .ثانیه طول بکشد ۱۰از دهد که غیبت بیش سیستم فقط وقتی هشدار می

 زمان بندی تشخیص:
 ساعات شبانه یا کل روز فعال باشدنید تعیین کنید فقط در اتوبرنامه زمانی فعال بودن این هشدار. مثلاً می
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 : نمایش خط منطقه
 نمایش یا عدم نمایش خطوط مجازی روی تصویر زنده.

 منطقه ردگیری:
 .شودکننده روی آن کشیده مییک کادر دنبالسازی، هنگام شناسایی هدف، در صورت فعال

  تمام صفحه:
 .نمایش هشدار به صورت تمام صفحه در لحظه وقوع

 بازر:
 .سازی بوق هشدار از خود دستگاهفعال
 ضبط:

)این ضبط تداخلی با ضبط حالت عادی دستگاه ندارد؛و فقط از لحظه شروع وقوع .ضبط خودکار ویدیو هنگام وقوع هشدار
 زمان پایان ان ضبط جداگانه انجام میدهد(هشدار تا 

 تنظیمات:تعیین کنید در کنار کانالی که در اون هشدار وقوع داشته ، کدام کانال ها ضبط هشدار رو انجام دهند
 گرفتن عکس:

 .گرفتن عکس فوری از صحنه در زمان هشدار
 داده ، عکس فوری ذخیره کنند. تنظیمات : مشخص کنید کدام کانال ها به همراه کانالی که در ان هشدار رخ

PTZ :حرکت 
 .به سمت خط هشدار )در صورتی که فعال و پیکربندی شده باشد( (PTZ) حرکت خودکار دوربین گردان

 ارسال ایمیل:
 تنظیم شده باشد. Email در صورتی که بخش ارسال ایمیل هنگام هشدار

 یادآوری صدا:
 ته باشد(و فایل صوتی در دستگاه وجود داشپخش پیام صوتی هنگام هشدار. )اگر فعال باشد 

 گزینه ی کپی: برای اعمال تنظیمات روی تمام کانال ها .این گزینه برای صرفه جویی در زمان است.
 :کاربردهای عملی

 تشخیص خروج افراد بیمار یا سالخورده از بخش خاص 
 های نمایشگاهی یا انبارنظارت بر اشیاء باارزش در محیط 
  فروشگاه برای بررسی رها شدن اشیاء در محدوده فروشاستفاده در 
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 دوربین/هوشمند/آمار جریان مسافر:
از یک  شمارش افراد یا اشیاء عبوریهست و برای  AI هایهای پیشرفته هوش مصنوعی در دستگاهاین قابلیت یکی از تحلیل
 است. منطقه خاص طراحی شده

توان از می .کندکنند، شمارش میشده عبور میتعداد افراد یا خودروهایی را که از ناحیه تعریفصورت خودکار این قابلیت به
 ابع یا نظارت هوشمند استفاده کردهای آماری، مدیریت مناین اطلاعات برای تحلیل

 کانال:کانال مورد نظر را انتخاب کنید.
 فعال:با زدن این تیک، این قابلیت فعال میشود

 شود تا محدوده مجازی مورد نظر را روی تصویر رسم کنید.ای باز میکلیک روی این دکمه، پنجرهبا  تنظیمات:
 بندی تشخیص:زمان

 ساعات شبانه یا کل روز فعال باشدنید تعیین کنید فقط در اتوبرنامه زمانی فعال بودن این هشدار. مثلاً می
 داده های نمایش:

 دهدشده را در گوشه تصویر نشان میعدد عبورهای ثبت نمایش شمارنده زنده روی تصویر. معمولاً 
 نمایش خط منطقه:

 ری در هنگام تنظیم قابل رسم است(صورت بصنمایش خط یا ناحیه عبور روی تصویر برای نمایش مسیر شمارش. )به
 منطقه ردگیری:

 دیده شود صورت گرافیکیتشخیص به شودنمایش کادر روی افراد یا اشیاء در حال شمارش. باعث می
 تمام صفحه:

 آیدصفحه درمیویر به حالت تمامدر صورت فعال بودن، هنگام تشخیص یا رسیدن به آستانه مشخص، تص
 بازر/ضبط/ذخیره عکس/ارسال ایمیل/یادآوری صدا:

 تی، عکس، ضبط یا ایمیلتوان هشدار صوعملکردهای جانبی هنگام عبور هر شخص یا رسیدن به حد مشخصی از تعداد: می
 تنظیم کرد

 موارد کاربردی رایج
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در فروشگاه ها وریشمارش مشتریان ورودی برای تحلیل فروش و بهره  
در ایستگاه ها  آمار عبور مسافران و مدیریت ظرفیت   

وآمد پرسنل یا مهمانانبررسی رفت در ساختمان های اداری   
مراکز آموزشی آموز یا دانشجو در ورودی/خروجیثبت تعداد دانش  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 دوربین/هوشمند/کنترل جریان مسافر:

طراحی شده  زمانصورت هممدیریت و محدودسازی تعداد افراد حاضر در یک منطقه بهبرای  AI هایاین بخش در دستگاه
 است

 .زمان در یک ناحیه مشخص حضور دارندطور همچند نفر بهدهد تا تشخیص دهد کنترل جریان مسافر به سیستم اجازه می
 بوق، هشدار العملی انجام دهد )مثلاً تواند هشدار دهد یا عکساین عدد از یک حد مجاز فراتر یا کمتر برود، دستگاه می اگر

 صوتی، ارسال ایمیل(
 فعال:با زدن این تیک، این قابلیت فعال میشود

 :کانال
 .وانید فقط یک یا چند کانال را انتخاب کنیدتها فعال شود. میهایی که قرار است این قابلیت روی آنانتخاب دوربین یا دوربین
 :حداکثر حد جریان مسافر

 شودام باعث هشدار می۱۰۱قرار گیرد، عبور فرد  ۱۰۰شده. مثلاً اگر روی حداکثر تعداد مجاز افراد در ناحیه تعریف
 :حداقل حد جریان مسافر

دهد. )کاربرد در شرایط خاص مثل سیستم هشدار میحداقل تعداد مجاز افراد. اگر تعداد حاضرین کمتر از این عدد شود، 
 مناطق خاص نگهداری یا نگهبانی(

 :داده های نمایش
 نمایش زنده تعداد افراد حاضر در ناحیه روی تصویر دوربین. مناسب برای کنترل دقیق در لحظه

 :بازر
 پخش صدای هشدار هنگام رسیدن به حد بالا یا پایین
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 :ارسال ایمیل
 شدههای از پیش تعریفطریق ایمیل به آدرس ارسال هشدار از

 :یاداور صدا
 شده. )اگر از قبل در دستگاه تعریف شده باشد(پخش پیام صوتی هنگام عبور از محدودیت تعیین

 :حالت پاکسازی کل
 .بندی برای صفر کردن آمار حضور. مثلاً روزانه یا دستیتعیین زمان

 :زمان پاکسازی کل
 .۰۰:۰۰زی و صفر کردن تعداد حضور. مثلاً هر شب ساعت سازمان دقیق برای پاک

 :زمان صفر دفعه ی بعد
 (۰۰:۰۰ساعت  ۲۰۲۵/۰۵/۱۱سازی بعدی بر اساس تنظیم بالا. )در این تصویر: نمایش تاریخ و ساعت پاک

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دوربین/تشخیص حرکت:
موجوده، ولی در  XVR هایهست که تقریباً در تمام دستگاه ترین اما پرکاربردترین ابزارهای نظارتیاین قابلیت یکی از ابتدایی

  تری داره. تر و تنظیمات گستردههایی دقیققابلیت AI هایدستگاه
کند شناسایی می« حرکت»عنوان تشخیص حرکت یعنی دوربین هرگونه تغییر در تصویر )مثل عبور فرد، خودرو، سایه و...( را به

 .اماتی انجام دهد مثل ضبط، بوق هشدار، گرفتن عکس یا ارسال ایمیلتواند اقدو در صورت نیاز می
 کانال:

 A1 مثلاً  انتخاب کانال دوربین برای تنظیم تشخیص حرکت
 فعال کردن تشخیص حرکت:

 اثرندسازی قابلیت تشخیص حرکت برای این کانال. اگر این تیک فعال نباشد، سایر تنظیمات بیفعال
 سین کانال به حرکت رو مشخص کنید.گزینه  میتوانید محدوده ی حساتنظیمات :با انتخاب این 

 حساسیت:



 

29 
 

 میزان حساسیت به حرکت
 شودترین تغییر نیز تشخیص داده میکوچک =بالا

 شودعبور یک انسان کامل( ثبت می تر )مثلاً فقط حرکات بزرگ =پایین
 زمانبندی:

توان مثلاً فقط در شب ل است، اما میفعال(یعنی تمام روز فعابندی فعالیت تشخیص حرکت. حالت )تمام روز تعیین زمان
 یا ساعات خاص فعال کرد.

 تمام صفحه:
 آید )برای جلب توجه اپراتور(رمیصفحه دهنگام شناسایی حرکت، تصویر همان کانال به حالت تمام

 بازر:
 شوداستفاده می ای در محلسازی بوق دستگاه هنگام وقوع حرکت. معمولاً برای هشدار لحظهفعال
 ضبط:

)این ضبط تداخلی با ضبط حالت عادی دستگاه ندارد؛و فقط از لحظه شروع وقوع .ضبط خودکار ویدیو هنگام وقوع هشدار
 هشدار تا زمان پایان ان ضبط جداگانه انجام میدهد(

 دار رو انجام دهندتنظیمات:تعیین کنید در کنار کانالی که در اون هشدار وقوع داشته ، کدام کانال ها ضبط هش
 گرفتن عکس:

 .گرفتن عکس فوری از صحنه در زمان هشدار
 تنظیمات : مشخص کنید کدام کانال ها به همراه کانالی که در ان هشدار رخ داده ، عکس فوری ذخیره کنند.

PTZ :حرکت 
 .باشد(به سمت خط هشدار )در صورتی که فعال و پیکربندی شده  (PTZ) حرکت خودکار دوربین گردان

 ارسال ایمیل:
 تنظیم شده باشد. Email در صورتی که بخش ارسال ایمیل هنگام هشدار

 یادآوری صدا:
 صوتی در دستگاه وجود داشته باشد(پخش پیام صوتی هنگام هشدار. )اگر فعال باشد و فایل 

 مان است.گزینه ی کپی: برای اعمال تنظیمات روی تمام کانال ها .این گزینه برای صرفه جویی در ز
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 دوربین/ قطع تصویر:
، BNC مثل: قطع شدن کابل) رود که تصویر یک دوربین به هر دلیلی قطع شودکار میاین بخش برای شناسایی شرایطی به

در  تونه برای امنیت بسیار مهم باشه، چوناین اتفاق می .(قطع تغذیه دوربین، اختلال در سیگنال، یا خراب بودن دوربین
 .قصد سرقت انجام میشهبسیاری از موارد قطع تصویر عمدی و به

 کانال:
 خواید قطع تصویر آن مانیتور شودکه میA1 مثل انتخاب کانال دوربین مورد نظر

 فعال سازی هشدار:
 اکنشی به قطع تصویر نشانسازی قابلیت تشخیص قطع تصویر. اگر این گزینه تیک نداشته باشد، سیستم هیچ وفعال
 دهدنمی

 زمانبندی:
توان مثلاً فقط در شب یا بندی فعالیت تشخیص حرکت. حالت )تمام روز فعال(یعنی تمام روز فعال است، اما میتعیین زمان

 ساعات خاص فعال کرد.
V.L :در صدا بوق 

هایی که محیط کند. مناسب برایاگر فعال شود، در صورت قطع تصویر از این کانال، دستگاه بوق هشدار داخلی پخش می
 .اپراتور حاضر است

V.L :در حرکت دوربین گردان 
 را به موقعیت یا PTZ تواندکنید، در زمان قطع تصویر دوربین انتخابی، دستگاه میاستفاده می (PTZ) اگر از دوربین گردان

Preset ای یا ترکیبی دارد.ای نظارت حرفههخاصی بچرخاند. کاربرد بیشتر در حالت 
V.L :در ارسال ایمیل 

کند )برای اپراتور دستگاه هنگام قطع تصویر فوراً ایمیل هشدار ارسال میEmail در صورت فعال بودن و تنظیم صحیح بخش
 .یا مدیر(

 :کاربردهای اصلی
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 )تشخیص تلاش برای خرابکاری یا سرقت )مثلاً قطع کابل دوربین 
 رسانی سریع در صورت قطع برق یا سوختن دوربیناطلاع 
 نشدن ناخواسته تصاویرجلوگیری از ضبط 
 افزایش اطمینان عملیاتی سیستم نظارت تصویری 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دوربین/ پوشش تصویر:
حفظ حریم ؛ معمولاً به دلایل ودیا ضبط نش ودی از تصویر دوربین نمایش داده نشکه بخواهید بخش این قابلیت برای مواقعی

 .وداز این ویژگی استفاده میش خصوصی یا امنیتی
 

 : عملکرد
 ودشده پنهان میشتصویر زنده و ضبط درصورت یک کادر سیاه یا خاکستری کنید، بهای که مشخص میناحیه. 
 شودهیچ حرکتی در این قسمت ثبت نمی. 
 دتصویر( ندارایر نقاط ها )مثل تشخیص حرکت یا ضبط ساین قابلیت تأثیری روی عملکرد دوربین در سایر بخش. 

 کانال:
 .ای را مخفی کنیدخواهید برایش ناحیهکه میA1 مثلاً  انتخاب کانال دوربین

 فعال کردن پوشش تصویر:
 .د، تنظیمات پایین تأثیری نداردماسک )پوشش(. اگر تیک نخورده باشسازی قابلیت فعال

 تنظیمات:
)مثل تصویر(.  ودای نمایش داده میشصورت شبکهبه دوربینورود به صفحه طراحی پوشش. با کلیک روی این دکمه، تصویر 

 .تونید با کشیدن ماوس، نواحی مورد نظر برای پوشاندن رو انتخاب کنید )مثل تصویر که ناحیه خاکستری رسم شده(شما می
 کاربردهای مهم:

 توضیح                 مورد استفاده
ا اتاقی که نیازی به نظارت درب سرویس بهداشتی، بخش داخلی مغازه یپنهان کردن پنجره خانه،       حفظ حریم خصوصی

 د.ندار
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 .دکنروی نقاط حساس افزایش پیدا میبا پوشاندن نواحی غیرضروری، تمرکز اپراتور و سیستم بر       متمرکز کردن توجه
 رس دوربین. ای خاص از دیدناحیه خوان، درب گاوصندوق یاسازی کیبورد دستگاه کارتپنهان                 امنیت داخلی

 
 

 ضبط:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ضبط/تنظیم:
کند که ویدئوها با چه کیفیت، های دستگاه ضبط شماست چون مستقیماً تعیین میترین قسمتاین بخش یکی از حیاتی

 .سازی، حجم، نرخ فریم و... روی هارد ذخیره شوندفشرده
 کانال:

 .اعمال تنظیمات ضبطبرای A1 مثلاً  انتخاب کانال دوربین
 جریان اصلی/زیر جریان:

 :شوددو نوع جریان ضبط تعریف می
 سازی اصلیضبط با کیفیت بالا برای بازبینی یا ذخیرهجریان اصلی:

 برای انتقال اینترنتی یا موبایل ترزیر جریان:ضبط با کیفیت پایین
 کدک:

 :سازی ویدئوفرمت فشرده
H.264کیفیت خوب، حجم متوسط : 
H.265های جدید()پیشنهادی برای دستگاهتر، حجم کمتر با حفظ کیفیت : فشرده 

 نوع ضبط:
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 :شدهنوع سیگنال ضبط
Video Onlyفقط تصویر: 

V&A (Video & Audio)  صدا )در صورت پشتیبانی دوربین(:تصویر + 
 وضوح تصویر)رزولوشن(:

 :وضوح تصویر )تأثیر مستقیم بر کیفیت و حجم فایل(
1080N ،1080P ،3MP-N ،4MP-N ،5MP-N 

 تر ولی حجم ضبط بیشتر خواهد بودهر چه وضوح بالاتر باشد، تصویر شفاف
 نرخ فریم:

 کیفیت حرکتی تصویرضبط شده را تعیین میکند.:تعداد فریم در ثانیه
 کند ولی تصویر روانی کمتری داردفضای کمتری مصرف می (6fpsمثلاً ) ترنرخ پایین

 تر است)فروشگاه، خیابان( مناسب های متحرکبرای صحنه (25fpsمثلاً ) نرخ بالا
 نوع نرخ بیت:

 :نوع نرخ بیت )حجم داده(
Variable Bit Rate (VBR) )شود، بهینه و اقتصادی است:حجم فایل با توجه به تغییرات صحنه تنظیم می)نرخ بیت متغیر 

Constant Bit Rate (CBR) )تر ولی فضای بیشتری شود )کیفیت پایدارانیه تولید می:حجم ثابتی در هر ث)نرخ بیت ثابت
 شود(مصرف می

 کیفیت:
 )نرخ بیت متغیر(    :VBR سطح کیفیت تصویر در حالت

 حجم بیشتر فایل →کیفیت بالاتر 
 حجم کمتر فایل→کیفیت پایین تر 

 نرخ بیت:
ریت حجم بیشتر. این گزینه پس از انتخاب نوع بیتمقدار بالاتر = کیفیت بهتر و  .VBRیا  CBRریت در حالت مقدار دقیق بیت

 در حالت ثابت ؛قابل وارد کردن است.
 ورودی:

 .صورت مستقلبه زیر جریان یا تأیید و ثبت تنظیمات فعلی برای جریان اصلی  
 کپی:

 .ها را اعمال کنیتوانید آنمی کپی های دیگر هم بدهی، با زدناگر بخواهی همین تنظیمات را به کانال
 :اینکته حرفه

کم  Frame Rate وCIFاز رزولوشن پایین مثل  زیرجریانشود برای اگر دستگاه یا شبکه اینترنت ضعیف باشد، پیشنهاد می
۶fpsتر باشداستفاده شود تا انتقال تصویر به موبایل روان. 
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 ضبط/عکس فوری:
شود. این بخش خودکار عکس از تصویر دوربین استفاده میبرای تنظیمات مربوط به گرفتن  (Snapshot) عکس فوری

 .کار رودشده بهریزیصورت برنامهتواند در شرایط خاصی مانند هشدار حرکتی، هشدار عبور، یا بهمی
 رزولوشن عکس فوری:

 .کندسطح کیفیت و اندازه عکس را تعیین می
 :هایی مثلمعمولاً شامل گزینه

 CIF وضوح پایین 
 D1  متوسطوضوح 

 شودبرای وضوح بالاتر پیشنهاد می D1 انتخاب
 کیفیت عکس فوری:

 :تنظیم میزان کیفیت فایل عکس
 کیفیت بالا و حجم بیشتربالا:

 تعادل بین کیفیت و حجم متوسط:
 ترحجم کمتر با کیفیت پایین پایین:

 شماره عکس فوری:
 :کند که در هر بار تحریک، چند عکس گرفته شودتعیین می

 1یک عکس :دفعه 
 2 دو عکس پیاپی :دفعه 
 3 سه عکس پیاپی :دفعه 

 .شودعکس توصیه می 3یا  2هایی که احتمال رویداد زیاد است )مثل درب ورودی(، گرفتن در موقعیت
 بازه زمانی عکس فوری:

ثانیه قابل تنظیم  5تا  1از :کند هر چند ثانیه یک عکس گرفته شودباشد، این گزینه مشخص می ۱اگر تعداد عکس بیشتر از 
 است

 .شودثانیه از هم گرفته می 3ی باشد، سه عکس با فاصله 3" انتخاب شود و تعداد عکس 3مثلاً اگر عدد "
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 زمانبندی:/ضبط
دهد زمان دقیق ضبط تصاویر را برای هر کانال )دوربین( است که به شما اجازه می  XVR هایهای مهم دستگاهیکی از بخش

 .مشخص کنید
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ضبط / زمانبندی
 عملکرد کلی منوی زمان بندی:

روز و در چه روزهایی از هفته چه نوع ریزی کنید که هر دوربین در چه ساعاتی از شبانهتوانید برنامهدر این منو شما می
 .ضبطی داشته باشد

 های اصلی:گزینه
 :(Channel) کانال

 .خواهید برایش زمانبندی تعریف کنیدکه می A8 تا A1 مثلاً  انتخاب دوربین
 :روز هفته( 7ساعته برای  24جدول زمانبندی )

 .هستند ۲۴تا  ۰های دهنده ساعتها نشاندهنده یک روز هفته است و ستونهر ردیف نشان
 .های زمانی مختلف را انتخاب کرده و نوع ضبط را تعیین کنیدتوانید با ماوس بازهمی

 ها:و معنای آنهای مختلف رنگ
 ساعته( ۲۴ضبط دائمی ) آبی:زمانبندی حرکت

 ضبط هنگام تشخیص حرکت زرد :هشدار
 ضبط هنگام وقوع آلارم خارجی قرمز:ضبط هشدار

 ضبط هوشمند ترکیبی با آلارم بنفش :ضبط هشدار+هوشمند
 ضبط غیرفعال است خاکستری: غیر فعال
 ضبط قبل از رویداد:

نیز ضبط  قبل از وقوع حرکتتوانید تعیین کنید چند ثانیه وقتی ضبط بر اساس رویداد مثل حرکت باشد، با این گزینه می
 .انجام شود

 .ثانیه، یا حداکثر زمان ممکن 30، 10، 5ها: گزینه
 ضبط پس از رویداد:
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اند تا اگر دوباره رویداد رخ داد، ضبط ادامه پیدا ه منتظر بمتا چند ثانی کند بعد از پایان یک رویداد )مثلاً حرکت(،تعیین می
 .کند

 م، سفارشی ،هیچکدا10s ،30sها: گزینه
 .جویی در زمان(ها )برای صرفهکردن تنظیمات فعلی به سایر کانالکپی کپی:

 :کاربرد عملی
 .(Smart Detection یا Motion با استفاده از) جویی در فضای هاردضبط هوشمند برای صرفه

 .های حساس )مثلاً بانک، طلافروشی(ضبط دائمی در محیط
 .های کاریروزی برای شیفتتنظیم ضبط شبانه

 .امکان تشخیص دقیق زمان وقوع حادثه و بازبینی هدفمند
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ضبط/پیشرفته:
 .دهدمیسازی و مدیریت هارددیسک ارائه تری را برای کنترل بهتر فضای ذخیرهتنظیمات تخصصیاین منو،

 بازنویسی هارد:
 بله:

 .شوندها میهای جدید جایگزین آنشوند و دادههای قدیمی حذف میطور خودکار فایلدر صورت پر شدن فضای هارد، به
 .ساعته( ۲۴هایی که باید همیشه ضبط داشته باشند )مثل نظارت امنیتی مناسب برای سیستم

 خیر:
 .دهدو سیستم هشدار میشود هنگام پر شدن هارد، ضبط متوقف می

 .صورت خودکار پاک شوندهایی که اطلاعات آرشیوی مهم دارند و نباید بهبرای سیستم
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 محاسبه زمان ضبط:
 .پشتیبانی با توجه به تنظیمات تصویر و حجم هاردسازی موردنیاز یا مدت ضبط قابلابزاری برای تخمین میزان فضای ذخیره

دستگاه با توجه به پارامتر های مهم مثل : وضوح تصویر/نرخ فرم/نرخ بیت/پهنای باند کانال ها،به دو طریق برای در این منو 
 شما محاسبه گری میکند:

توجه به پارامتر های بالا برای شما محاسبه  ماه( دستگاه با 1ص میکنید ) مثلا (زمان ضبط ثابت:شما یک مدت زمان را مشخ1
 ه ظرفیتی نیاز دارد.میکند که هارد شما چ

با توجه به پارامتر های بالا برای شما ترا(دستگاه  1( ظرفیت دیسک ثابت:شما ظرفیت هارد رو مشخص میکنید ) مثلا 2
 محاسبه میکند که چه مدت طول میکشد تا حافظه هارد شما پر شود.

 :کاربردها
 بینی مدت زمان نگهداری ویدیوهاپیش 
  حافظهجلوگیری از پر شدن ناگهانی 
 سازیریت برای تعادل بین کیفیت و فضای ذخیرهریت و فریمتنظیم دقیق بیت 
 کمک به انتخاب صحیح ظرفیت هارد هنگام خرید 
 

 یسک:د هارد
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 .شوداستفاده میXVR های متصل به دستگاهاین بخش برای مشاهده و مدیریت وضعیت هارد دیسک
 ستون ها:

 :مثلاً  شماره درگاه اتصالشماره SATA1 
 شدهبرند یا مدل هارددیسک شناسایی :جزییات (WD15E)  وسترن دیجیتال. 
 در حال حاضر در وضعیت  :وضعیتWriting )یعنی در حال ضبط اطلاعات است)نوشتن داده ها. 
 Size ظرفیت کل هارد :حجم 
 Free مانده مقدار فضای آزاد باقی :(فضای آزاد) 
 Type نوع رابط اتصال :نوع (SATA). 
 :ل ها یفا زا پدر این گزینه شما امکان فرمت کردن هارد را دارید و قبل از این کار دستگاه به شما امکان گرفتن بکافرمت

 و هشدار ها را میدهد.
 عملکرد کاربردی این منو:

 نوشتن، پر بودن، شناخته شدن و... بررسی سلامت و وضعیت هارد 
 سازی حالتصفر باشد، ممکن است ضبط متوقف شود یا نیاز به فعال اگر فضای آزاد نزدیک به :مدیریت فضا 

Overwrite باز نویسی هارد(باشد (. 
 گیری انجام دهیدشود که پشتیبانبرای جلوگیری از حذف اطلاعات مهم، از این بخش هشدار داده می :گیریپشتیبان. 

 
 نمایش تصویر:

 
 
 
 
 
 
 
 

ی ی دوبارهاست که به شما امکان مشاهده های ضبطدر دستگاه (Image View) نمایش تصویراین منو مربوط به بخش 
 .دهدهای خارجی را میشده روی دستگاه یا فایلتصاویر ذخیره

 نمایش تصویر/ محلی:
 .اندمستقیماً روی هارد دستگاه ذخیره شدههایی است که این بخش برای مرور و پخش تصاویر یا عکس

 امکانات:
 .شدهانتخاب تاریخ مورد نظر برای جستجوی تصویر یا عکس ثبت تقویم:

  .(16تا  1کانال: انتخاب کانال مورد نظر )مثلاً دوربین 
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 .شوندجستجو: پس از انتخاب تاریخ و کانال، با فشردن این دکمه تصاویر آن روز و کانال نمایش داده می
 .عمولاً روی فلش(شده )ماستخراج: خروجی گرفتن از تصویر یا عکس انتخاب

 .شدن خودکارکردن فایل برای جلوگیری از پاکقفلقفل: 
 .رفتن به تصویر یا عکس قبل و بعد قبل/بعد:

 کاربرد:
 .ی داخلی دستگاها بررسی اتفاقات گذشته از روی حافظهشده، تهیه خروجی، یبرای بازبینی تصاویر ذخیره

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نمایش تصویر/خارجی:
 .اندیا هارد اکسترنال به دستگاه متصل شده USB مانند فلش از منابع خارجیهایی است که این بخش برای مرور فایل

 امکانات:
 .های موجود روی فلش یا هاردکردن فایلبررسی و لیست   بازنشانی:

 .شده روی حافظه خارجیهای ویدیویی ذخیرهکنترل پخش فایل پخش/توقف/سریع/اهسته:
 کاربرد:

  اندهایی که از دستگاه دیگری به این دستگاه منتقل شدهپخش فایلبرای. 
 شده از دستگاه فعلی روی فلش یا هاردهای پشتیبان تهیهیا بررسی فایل. 

 :اگر بخوایم خلاصه کنیم
Local شده روی هارد خود دستگاه می باشدت ذخیره)محلی(برای مشاهده اطلاعا 

External  وندپخش فایل از فلش یا هارد اکسترنال متصل شده استفاده میش)خارجی(برای 
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 اطلاعات:
 
 
 
 
 
 
 

 : DVRاطلاعات/
است که اطلاعات  (DVR/NVR) های دستگاه ضبطترین قسمتیکی از مهم DVR (Information / DVR) / اطلاعاتمنوی 

 دهدپایه و فنی دستگاه را نمایش می
 

  نامDVR 
 .شودفرض نام برند یا مدل تجاری دستگاه در آن درج میاست. معمولاً به صورت پیشنام دستگاه ضبط شما 

 IP ترکیبی از آنالوگ و است Hybrid Video Recorderیعنی دستگاه شما از نوع  HVR :مثال
  مدلDVR 

 .دهنده مدل دقیق دستگاه ضبط استنشان
 .نیاز است، مدل دقیق یدتعویض کناش را روزرسانی یا قطعهاگر بخواهی دستگاه را ب :کاربرد
 شماره سریال 

 .شما است DVR افزارفرد سختکد منحصربه
 ...I9031184981C9F3E :مثال

 .شودبه این کد نیاز می افزار، پشتیبانی فنی، یا رجیستر نرمگارانتیبرای کاربرد:
 نسخه نرم افزار 

 .است DVR عامل داخلیدهنده نسخه سیستمنشان
 .منتشر شده ۲۰۲۴/۰۵/۲۰که در تاریخ  ۳.۲.۷یعنی نسخه  20240520-3.2.7 :مثال

 .ای روی دستگاه نصب استاگر مشکلی داشتی و نیاز به بروزرسانی بود، باید بدانی الان چه نسخه :کاربرد
 م ورینسخه فر 

 .مستقیم قطعات(شود )کنترل افزار دستگاه نصب میتری است که روی سختافزار سطح پایینور نرمفریم
 1.0.0مثال

 ورودی تصویر 
 .توان وصل کرد(یعنی دستگاه چند کانال تصویری دارد )چند دوربین می
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 ورودی صدا 
 .توان به دستگاه وصل کردمیدار میکروفن دوریبین دهد چند نشان می

 .بسته به مدل دستگاه 8یا  1 :مثال
 درگاه های دیسک 

 .متصل کردتوان به دستگاه یعنی چند هارد می
 .شودپشتیبانی می SATA یعنی فقط یک هارد 1 :مثال

 مکالمه صوتی 
افزار موبایل یا خود دستگاه صدا ارسال کرد )مثل آیفون توان از طریق نرماگر دوربین یا دستگاه پشتیبانی کند، می

 .تصویری(
 .یعنی این قابلیت فعال است Supported :حالت

 کاربرد :
o  برای خرید تجهیزات جانبیبررسی مدل دستگاه. 
o افزاردریافت فایل بروزرسانی نرم. 
o های کنترل تجهیزاتثبت دستگاه در گارانتی یا سامانه. 
o )پشتیبانی فنی )در تماس با خدمات پس از فروش، این اطلاعات را نیاز دارند. 
o (مثلاً آیا قابلیت) های دستگاهتست قابلیت Talk Back دارد یا نه؟ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اطلاعات/دوربین:
 .دهدای از وضعیت هوشمند و عملیاتی هر کانال دوربین را نمایش میین قسمت به شما خلاصها

 کانال
 دهدهای دوربین متصل به دستگاه را نمایش میلیست کانال. 
 در اینجا از A1 تا A8  دوربین ۸کانال تصویر برای  ۸یعنی. 

 تشخیص حرکت
  دهدتشخیص حرکت را نشان میوضعیت فعال یا غیرفعال بودن. 
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 شودفعال است و حرکات در تصویر تشخیص داده می :فعال. 
 شودغیرفعال است و هیچ حرکتی بررسی نمی :غیر فعال. 

 مصنوعی هوش
 :کندشده برای آن دوربین را مشخص مینوع عملکرد هوشمند انتخاب

 تشخیص عزیمت افراد 
 شدهتشخیص عبور از حصار مجازی یا محدوده تعیین 

 قطع تصویر
 دهد که آیا تشخیص قطع تصویر در آن کانال فعال است یا نهنمایش می. 
 دهددهد یا عملی انجام میاگر تصویر قطع شود، دستگاه هشدار می :فعال. 
 تشخیص قطع تصویر غیرفعال است :غیرفعال 

 پوشش تصویر
 ش داده شده یا نهای از تصویر ماسک یا پوشدهد که آیا در آن کانال، ناحیهنمایش می. 
 پوشش فعال شده، یعنی بخشی از تصویر عمداً مخفی است :فعال. 
 هیچ بخشی پوشش داده نشده است :غیر فعال. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اطلاعات/ضبط:
 .دهدصورت دقیق و فنی برای هر کانال نشان میرا به هاای از وضعیت ضبط دوربینخلاصهاین قسمت، 

 کانال:
 A8 تا A1 دوربین متصل به دستگاههای شماره کانال

 :وضعیت ضبط آن کانال
 :شود(غیرفعال )هیچ ضبطی انجام نمیبسته. 
  هشدار/تشخیص حرکت/ضبط   شودمعمولاً نوشته میباشداگر فعال 
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 نوع ضبط:
 :یعنی ضبط شامل تصویر و صداستویدیو و صدا. 
 :شودفقط تصویر ذخیره میفقط ویدیو. 

 تعداد فریم در ثانیه:
 14fps  شودتصویر ضبط می 14یعنی در هر ثانیه. 
 تر ولی مصرف بیشتر حافظهعدد بیشتر = تصویر روان. 

 :جریان اصلی
 .جریان اصلی ضبط به کیلوبیت در ثانیه (Bitrate) نرخ بیت

  28مثلا Kbps برای جریان اصلی. 
 کیفیت تصویر و مصرف حافظه به این عدد وابسته است. 

 :ثانویه
 .معمولاً برای مشاهده از راه دور یا اپلیکیشن موبایل با مصرف کمتر – (Substream) جریان فرعینرخ بیت 

  12مثلا Kbps. 
 وضوح تصویر)رزولوشن(:

  1080مانندN دهدکه وضوح تصویر کانال مربوطه را نشان می. 
 سازیتر ولی نیاز به فضای بیشتر برای ذخیرهوضوح بالاتر = تصویر واضح. 

 ان:مجموع جری
 .کنندها ایجاد میمجموع حجم ترافیک فعلی شبکه که دوربین

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اطلاعات /شبکه:
 .دهدرا نمایش می DVR وضعیت فعلی اتصال شبکه دستگاه

 کارت شبکه
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10M/100M Auto Adapter 
کند، بسته به قابلیت برثانیه سوئیچ میمگابیت ۱۰۰یا  ۱۰های صورت خودکار بین سرعتاین یعنی کارت شبکه دستگاه به

 .مودم یا سوییچ متصل
 DHCPفعال کردن 

 .دستگاه به صورت دستی تنظیم شده IP و غیرفعال است DHCPیعنی غیر فعال
 (گرفتاز مودم یا روتر می IP طور خودکاراگر فعال بود، دستگاه به)

 IPادرس 
192.168.1.153 

افزارهای کامپیوتری یا موبایل به دستگاه دسترسی توان از طریق مرورگر یا نرممی IP با ایندر شبکه.  DVR آدرس فعلی
 .داشت

SUBNET MASK 
255.255.255.0 

 .های خانگی و شرکتی استهای معتبر در شبکه داخلی. این مقدار معمول در اکثر شبکهIP نقشه محدوده
 دروازه

192.168.1.1 
 .شوندهای دیگر منتقل میها از طریق این دروازه به اینترنت یا شبکهدهآدرس مودم/روتر شبکه. تمام دا

 MACآدرس 
5a:5a:00:a5:44:46 

 .افزاری کارت شبکه دستگاه )شناسه یکتا(. در تنظیمات فایروال یا کنترل دسترسی کاربرد داردآدرس سخت
 DNS اولیه 
DNS ها بهسرور اصلی برای تبدیل آدرس سایت IP 

223.5.5.5 
 DNSثانویه 

223.6.6.6 
DNS پشتیبان؛ در صورت اختلال در DNS شوداصلی استفاده می. 

PPPOE 
 غیر فعال

شود. در این حالت غیرفعال   (PPPoE)باشد، باید فعال اگر اتصال دستگاه مستقیم به اینترنت از طریق یوزرنیم و پسورد
 .است و از طریق روتر به اینترنت متصل شده

DDNS 
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Disable 
پی شود. به جای آیبرای دسترسی از راه دور استفاده می (Dynamic DNS) دامنه داینامیکدر صورت فعال بودن، از سرویس 

 .شوداستفاده می example.ddns.netمتغیر، از دامنه ثابت مثل 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اطلاعات/جریان شبکه:
نظارت زنده بر ترافیک اید که مربوط به شده (Information > Flux) اطلاعات / جریان شبکهدر این تصویر، شما وارد تب 

 است DVR شبکه
یابی دهد. برای عیبها از طریق پورت شبکه دستگاه را نمایش میاز میزان ارسال و دریافت داده اینمودار لحظهاین صفحه یک 

 .اتصال یا بررسی عملکرد شبکه بسیار کاربردی است
 ای:نمودار میله

صورت گراف نشان ها در هر لحظه را بهداده (Receive) دریافتو  (Send) ارسالبینید، میزان داری که بالا سمت راست مینمو
 .(Kbps) دهد. محور افقی زمان است و محور عمودی نرخ تبادل دادهمی

 ستون سمت چپ:
 :هاای ارسال و دریافت دادهمقدار عددی لحظه

 Send rate:  به شبکه از دستگاهنرخ ارسال داده DVR مثلاً برای انتقال تصویر به موبایل یا سیستم دیگر 
 Receiving rate: در نرخ دریافت داده از شبکه DVR  معمولاً صفر است، مگر در حالت خاص مانند انتقال فایل یا تنظیمات

 از راه دور
 جدول پایین:

 Network port name:  نام پورت شبکه دستگاه. در اینجاeth0 یعنی اولین کارت شبکه فیزیکی دستگاه. 
 Send rate: 100ای داده )مثلاً نرخ ارسال لحظه Kb/s شده به بیرون یعنی دستگاه در حال ارسال تصویر زنده یا ذخیره

 (است
 Receiving rate: اینرخ دریافت لحظه (معمولاً صفر، چون اکثر ارتباطات در DVR خروجی هستند) 
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 اطلاعات /هاردیسک:
 :اطلاعات هارد

 یعنی اولین درگاه ساتا دستگاه( SATA1شماره پورت اتصال هارد )مثلاً :  درگاه
 احتمالاً هارد وسترن دیجیتال  WD15Eشده. در این تصویر: مدل هارد متصل: مدل

 شده است.یعنی هارد سالم است و در حال نوشتن اطلاعات ضبط Writingوضعیت فعلی هارد. عبارت : وضعیت
 ظرفیت کلی هارد در اینجامشخص میشود.: حجم

 مانده خالی دراین منو مشخص استفضای باقی: فضای خالی
 .eSATAیا  SATAنوع اتصال هارد، معمولاً : نوع

 اطلاعات پایین صفحه:
 مجموع ظرفیت کل تمام هاردهای متصل :حجم کل. 
 مانده روی همه هاردهامجموع فضای خالی باقی :فضای خالی. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کاربر آنلاین:/اطلاعات
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های نظارتی مهم اید که یکی از بخششده (Information > User Online) اطلاعات / کاربر آنلایندر این تصویر، وارد بخش 
 استXVRدستگاه

 نام کاربری:
 .برای مدیر اصلی سیستم است adminنام کاربری که وارد سیستم شده. مثلاً  

 نوع ورود: نوع ورود به دستگاه
 یعنی از طریق ماوس و مانیتور متصل به خود دستگاه وارد شده :محلی. 
 یعنی از طریق شبکه )مثلاً موبایل یا کامپیوتر( وارد شده :شبکه. 

 .سیستم زمان دقیق ورود کاربر به زمان ورود:
 ط کاربردهنده میزان پهنای باند مصرفی توسپهنای باند: نشان

 گزینه های پایین صفحه:
 .صفحه بالا/پایین: برای مشاهده لیست ورودهای بیشتر اگر تعداد کاربران زیاد باشد

توانید او را سریعاً میشده. اگر کاربری مشکوک وارد شده باشد، با این گزینه قطع ارتباط: برای قطع دسترسی کاربر انتخاب
 .خارج کنید

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اطلاعات/گزارش:
 .بگیرید (Export) را بررسی، جستجو و در صورت نیاز خروجی شده دستگاهرویدادهای ثبتدهد این منو به شما امکان می

مانند روشن و خاموش شدن دستگاه، قطع  بررسی تاریخچه رویدادها، هشدارها، خطاها و رفتارهای سیستماین منو برای 
بسیار  یابی، بررسی امنیتی و پیگیری رخدادهاعیبسیگنال، هشدار حرکتی، وقایع شبکه و... کاربرد دارد. این اطلاعات برای 

 .مهم است
 آیتم های این منو:

 نوع گزارش:
 :توانید انتخاب کنیدنوع گزارش موردنظر را می

 هاهمه گزارش :همه 
 رویدادهای هشدار مانند حرکت، از دست رفتن ویدیو و :رویدادهشدار... 
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 رویدادهای سیستمی مثل خاموش/روشن شدن یا تغییر تنظیمات :رویداد سیستم 
 وقایع مربوط به حافظه )مثل خطای هارد، پر شدن، فرمت و...( :مدیریت ذخیره سازی 
 آدرس رویدادهای شبکه مثل قطع اتصال یا تغییر :رویداد شبکه IP 

 
 زمان شروع/پایان:

 .کنید تا فقط رویدادهای آن بازه نمایش داده شودمحدوده زمانی جستجو را تعیین می
 گزینه جستجو: شروع جستجوی گزارش بر اساس فیلترهای بالا

 ها در فلش یا دستگاه دیگر برای بررسی در کامپیوترذخیره گزارشگزینه استخراج: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اطلاعات/تنظیمات:
 .دهدرا می سازی، بازیابی یا انتقال تنظیمات کلی دستگاهذخیرهاین منو به شما امکان 

توانید طراحی شده است. یعنی شما می DVR تنظیمات دستگاه (Import) و بازیابی (Export) گیریپشتیباناین منو برای 
و...( را در یک فایل ذخیره کنید و در آینده دوباره روی همین تنظیمات فعلی دستگاه )مثل کانفیگ شبکه، ضبط، هشدار 

 .دستگاه یا دستگاه مشابه بارگذاری نمایید
 )برای انتقال فایل تنظیمات(لیست فلش یا حافظه جانبی که به دستگاه متصل شده  دستگاه:

 شدهنام: نام فایل تنظیمات ذخیره
 حجم: حجم فایل

 شود(یمات با فرمت خاصی ذخیره مینوع: نوع فایل )معمولاً فایل تنظ
 )تاریخ ذخیره یا ویرایش تنظیمات(زمان ویرایش: زمان آخرین تغییر فایل 

 گزینه های پایین صفحه:
 وارد کردن:

 ارگذاری تنظیمات از فلش روی دستگاهب
 صادر کردن:
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 ذخیره تنظیمات فعلی دستگاه روی فلش )برای بکاپ(
 وارد کردن کامل:

 تنظیمات سیستم، ضبط، شبکه و...( تنظیمات )شامل همهبازیابی کامل 
 کاربرد:
 بار تنظیمات را انجام دهید و ها یکسان باشد، فقط یکخواهید تنظیمات آناگر چندین دستگاه مشابه دارید و می

 .کنید Import هاروی فلش بریزید و در سایر دستگاه Export سپس با گزینه
 دستگاه، قبل از هر تغییری از تنظیمات فعلی یک هنگام بروزرسانی یا تنظیم مجدد Export بگیرید. 
 در مواقع خرابی، بازگرداندن تنظیمات قبلی بسیار سریع و آسان خواهد بود. 

جویی در زمان و ها یا کسانی که چند دستگاه مشابه دارند، خیلی مهمه و باعث صرفهها، تکنسینبرای نصاب ین قسمت ا
 شود.نی میگیری از خطای انساجلو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :اطلاعات/ارتقا
ها یا بهبود ، برای افزودن امکانات جدید، رفع باگ(USB) مموریاز طریق فلش دستگاه Firmware افزاری یاارتقای نرم کاربرد:

 .عملکرد سیستم
 گزینه ها:

 برای دریافت فایل آپدیتUSB مانند فلش های جانبی متصلدستگاه: لیست حافظه
 فایل آپدیت که باید انتخاب شود نام: نام

 حجم: حجم فایل آپدیت
 (DVR یا فایل مخصوص BIN ،RAR )مثلاً  نوع: نوع فایل

 زمان ویرایش: تاریخ آخرین ویرایش فایل )برای تشخیص فایل درست(
 های متصلها و دستگاهبازنشانی: برای بارگذاری مجدد لیست فایل

 بم بعد از انتخاب فایل مناسسیست دکمه اجرای فرایند ارتقاءارتقا: 
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 :روند استفاده
o فایل آپدیت رسمی مخصوص مدل DVR را از سایت دریافت و روی فلش بریزید. 
o فلش را به DVR وصل کنید. 
o  را بزنید تا فایل شناسایی شود )بازنشانی(در این منو گزینه. 
o  را بزنید )ارتقا(فایل را انتخاب کنید و دکمه. 
o کندریستارت و آپدیت را نصب میصورت خودکار دستگاه به. 

 هشدار مهم:
 ؛ ممکن است دستگاه دیگر روشن نشودهرگز در حین آپدیت، دستگاه را خاموش یا فلش را جدا نکنید. 
  صورت سیستم آسیب استفاده کنید )در غیر اینبا هماهنگی واحد فنی ،  مخصوص مدل خود دستگاهحتماً از فایل

 .بیند(می
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: cloud upgradeرسانی ابری)بروز 
 .مطمئن شوید دستگاه به اینترنت متصل است

 تنظیم شده باشد( DNS پی گرفته وتوانید در منوی اطلاعات / شبکه بررسی کنید که آی)می
 .کلیک کنید Checkروی دکمه 

 :اگر نسخه جدیدی پیدا شود
o ای به نام گزینهUpgrade  یاUpdate Now شودنمایش داده می. 
o دهدبا کلیک روی آن، دستگاه عملیات دانلود و نصب را انجام می. 

 .شودبعد از اتمام، دستگاه به صورت خودکار ریستارت می
 هشدار:

 .در حین آپدیت هرگز دستگاه را خاموش یا ریست نکنید
 :خالی باقی ماند، یکی از دلایل زیر ممکن است باشد "cloud version" اگر
 ر نیستاتصال اینترنت برقرا. 
  DNS اشتباه است. 
 کندروزرسانی پشتیبانی نمیدستگاه از سرور به. 
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 نسخه فعلی، آخرین نسخه موجود است. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اطلاعات / بازیابی:
 دهدارائه می دو نوع بازیابیاین بخش مربوط به بازگرداندن تنظیمات دستگاه به حالت اولیه است و 

 :رود. این کار در موارد زیر مفید استکار میبه وضعیت اولیه به XVRبازگردانی تنظیمات دستگاهی زمان
 افزاری شدهوقتی دستگاه دچار مشکل نرم 
 بعد از تغییرات زیاد و نامنظم در تنظیمات 
 هنگام فروش یا تحویل دستگاه به شخص جدید 
 سازی اطلاعات کاربری و شبکهبرای پاک 

 گزینه ی اول: باز یابی کامل
 ظیمات کارخانهبازگشت به تن

 :شوندهمه تنظیمات پاک می
 شبکه IP و DHCP و DDNS ...و 
 هاریزیضبط و برنامه 
 لیست کاربران و رمزها 
 ها وها، هشدارها، ماسکاتصال... 

 .خواهید دستگاه را مثل روز اول تنظیم کنیدست که میمناسب زمانی
 گزینه ی دوم: بازیابی پایه:

 و شبکه بازنشانی فقط اطلاعات کاربری
 :فقط تنظیماتی مانند

 IP و Gateway 
 ها و رمزهانام کاربری 
 هادسترسی 

 .شودبازنشانی می
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 .مانندباقی می نخوردهدستبندی، هشدارها و...( ها )مثل ضبط، زمانبقیه بخش
 .دادن تنظیمات ضبطمناسب برای رفع مشکلات دسترسی یا شبکه بدون از دست

 
 .بخش بدون انجام هیچ تغییری است برای خارج شدن از این لغو:

 نکته:
 .بگیرید (Export) ، اگر نیاز دارید از تنظیمات فعلی خروجیکامل(قبل از استفاده از )

 ..تنظیم کنید IP ، ممکن است لازم باشد مجدد رمز و)پایه(در صورت استفاده از 
 .بگیرید شده خروجی)بکاپ(های ضبطقبل از استفاده ، اگر نیاز دارید از فیلم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اطلاعات / نگهداری:
شده طراحی شده های از پیش تعییندر زمان XVR خودکار دستگاه (Restart/Reboot) اندازی مجددراهاین بخش برای 

 .است
 .کندسازی عملکرد درازمدت کمک میاین ویژگی به افزایش پایداری سیستم، کاهش خطاهای موقتی و بهینه

 در منوی حالت:های موجود گزینه
Disable  :غیرفعال کردن 

 .فرض استشود. این گزینه معمولاً پیشگونه ریست یا نگهداری خودکاری انجام نمیهیچ
Every day  :هر روز 

 .شودصورت خودکار ریستارت میدستگاه هر روز در ساعت مشخصی به
 .هایی که دائماً روشن هستندمناسب برای سیستم

Every week هر هفته: 
 .شودای یک بار ریست میدستگاه هفته

 .فعال یا با بار متوسط مفید استهای نیمهبرای شبکه
Once  فقط یک بار: 
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 .دستگاه فقط یک بار در تاریخ مشخص شده ریستارت خواهد شد
 .مناسب برای ریست نرم بدون نیاز به حضور فیزیکی در زمان مشخص

 
 :مزایای استفاده از ریست خودکار

 سازی حافظه کشپاک 
 کاهش هنگ و کندی در عملکرد 
 مدتبهبود پایداری طولانی 
 های موقتی بدون نیاز به تنظیمات دستیرفع برخی باگ 
 

 حالا ادامه گزینه های میانبر پخش زنده رو بررسی میکنیم.
 یک کنید.خش زنده راست کلروی صفحه پ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 راهنمای سریع
 .شوداندازی اولیه دستگاه که هنگام اولین روشن شدن نمایش داده میراهنمای راه

 .کاربرد: کمک به تنظیم سریع زبان، زمان، شبکه، ضبط و فرمت هارد
 

 چرخششروع 
 .نمایشدر حالت پیش هاچرخش خودکار بین کانالسازی فعال

 .ها روی مانیتور اصلی، مخصوصاً وقتی تعداد کانال زیاد باشدکاربرد: مناسب برای نمایش نوبتی دوربین
 سوم)پایان چرخش (را انتخاب کنید.برای غیر فعال کردن این گزینه دوباره راست کلیک کرده و گزینه 
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 سیالکواککنترل 
باشد )یعنی پشتیبانی از  UTC با قابلیت AHDاین بخش زمانی فعال و کاربردی است که دوربین متصل به دستگاه، از نوع 

 .ارسال فرمان از طریق همان کابل تصویر(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zoom (+ / -) 
 دهدزوم اپتیکال دوربین را افزایش یا کاهش می :عملکرد. 
 دارهایی که دارای لنز متغیر موتوردوربینفقط برای  :کاربرد (Motorized Zoom) هستند. 

Focus (+ / -) 
 تنظیم دستی فوکوس دوربین :عملکرد. 
 توان فوکوس را از این قسمت دقیق تنظیم کردوقتی تصویر تار است، می :کاربرد. 

Iris (+ / -) 
 باز و بسته کردن دریچه دیافراگم دوربین :عملکرد (Iris). 
 دار هستند )بسیار کمیاب(هایی که دارای کنترل دیافراگم موتوربرای تنظیم روشنایی در دوربین :کاربرد. 

 نکات مهم:
 برای استفاده از این قابلیت، دوربین باید AHD  با قابلیتUTC باشد. 
 کابل اتصال باید فقط کواکسیال RG59 )یا مشابه باشد )نه کابل شبکه. 

  
 بزرگنمایی
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 نمایش زنده(زوم دیجیتال روی تصویر لایو )پیش
 .تر جزئیات در تصویر زنده یک دوربینکاربرد: بررسی دقیق

  
 کنترل ضبط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ده نحوه ضبط هر کانال رو هست که اجازه می DVR در دستگاه کنترل ضبط دستییا  Record Controlاین پنجره مربوط به 
 به صورت دستی مدیریت کنید.

 عنوان پنجره:
 admin -کنترل ضبط 

 (admin) یعنی کنترل ضبط توسط کاربر مدیر
 کانال
 هازمان روی همه کانالبرای اعمال تنظیمات هم )همه(( و گزینه 8تا  1های متصل )لیست کانال. 
 های ضبط:حالت
Auto خودکار 

  بندیضبط طبق برنامه زمان :عملکرد (Schedule)  شدهکه در منوی ضبط تنظیم. 
 بندی شده )مثلاً فقط در ساعات کاری یا هنگام تشخیص حرکت( تعریف زمانی که از قبل ضبط زمان :مناسب برای

 .کردی
 Manual دستی 

 بندیزمان نظر از برنامهضبط همیشگی و بلافاصله، صرف :عملکرد. 
 خوای فوراً ضبط آغاز بشهمواقع اضطراری یا تست که می :مناسب برای. 

 Close تهبس 
 شدهمتوقف کردن ضبط روی کانال انتخاب :عملکرد. 
 بندی باشهشه حتی اگه توی زمانضبط کامل خاموش می :هشدار. 

 کاربرد این بخش:
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 ترین راه برای کنترل وضعیت ضبط هر دوربین بدون نیاز به ورود به منوی اصلیسریع. 
 کنهاستفاده می معمولاً تکنسین یا ادمین در زمان نصب یا تست اولیه از این بخش. 
 تونی مدیریت کنیها ضبط کنند )مثلاً دوربین بیرونی(، از اینجا سریع میاگر بخوای فقط بعضی کانال. 

  
 دسترسی سریع به تنظیمات هوش مصنوعی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

کردیم از قابلیت های هوش مصنوعی که در تنظیمات دوربین مرور و توضیح داده نشده در این فهرست سه گزینه مجزا 
 .با هم بررسی میکنیم امشاهده میکنید که انها رار
  هدف یابی:با انتخاب این گزینه یک فهرست از تمامی هشدار های تعریف شده برای دستگاه که اتفاق افتاده است در کنار

 صفحه پخش زنده اضافه میشود.
 انتخاب کنید.برای حذف این فهرست مجدد گزینه هدف یابی را 

 ترک پرس و جو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .است شدهبررسی و مشاهده سوابق خروج افراد یا اشیاء از منطقه تعریفاین بخش برای 
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سیستم هر بار  ((Smart Detection هدف یابی در بخش فعال شده باشد« خروج»یا  "Departure" زمانی که ویژگی :کاربرد
 .کندای خاص خارج شود، آن را ثبت میکه شخص یا شیئی از منطقه

 توانید:ترک پرس و جو(، شما می(Departure Queryدر بخش 
o ها را جستجو و بررسی کنید، خروجبر اساس تاریخ، ساعت و کانال. 
o را مشاهده یا استخراج کنید هاآمار یا تصاویر مرتبط با آن خروج. 
o باشد ک یا خروجشده است که نیاز به ثبت موارد ترترلها، انبارها یا مناطق کندر فروشگاه کاربرد اصلی. 

 :پرس و جو مسافر 
Passenger Flow Query وجوی جریان مسافر/مراجعینیا  پرس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .شودثبت می های دارای قابلیت شمارش افراداست که توسط دوربین وآمد )ورود/خروج( افرادنمایش آمار رفتاین بخش برای 
(People Counting)  

ای وارد یا فروشگاه، نمایشگاه، مدرسه یا اداره، که مهم است بدانید چه تعداد افراد در چه بازههایی مانند در مکان :کاربرد
 :توانیددر این صفحه می.اندخارج شده

o را انتخاب کنید کانال مورد نظر. 
o را تعیین کنید بازه زمانی روزانه، هفتگی یا ماهانه. 
o ببینید نمودار یا جدولصورت آمار را به. 

 
خروجی بگیرید یا ذخیره ها را های پایین)استخراج عکس فوری/صادرات داده های فعلی /صادرات تمام داده ها(دادهبا گزینه

 .کنید
 :های پایین مانندگزینه
o  )وارد(Enter: هاتعداد ورودی 
o Leave: )هاتعداد خروجی )ترک کردن 
o Pass by:)شدر ساده بدون ورود یا خروج ثبتعبو )در کنار 
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 سیستموضعیت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ای برخی هشدارها و عملکردهای مهم سیستم را مشاهده کندتواند وضعیت لحظهدر این بخش، کاربر می
را در قالب چند شاخص CAM8 تا CAM1 یا A8 تا A1 های دوربیناین بخش اطلاعات و هشدارهای مربوط به هریک از کانال

 :دهدمهم نمایش می
 Signal Loss قطع سیگنال: 

  اگر اتصال تصویری از دوربین به دستگاه قطع شود )مثلاً کابل جدا شود یا دوربین خاموش باشد(، در این قسمت برای
 .شودآن کانال علامت هشدار ظاهر می

Motion تشخیص حرکت: 
 اگر در دوربین خاصی قابلیت Motion Detection  فعال باشد و حرکتی شناسایی شود، آن کانال در این قسمت

 .شوددار میعلامت
 E-fence حصار الکترونیکی: 

 اگر برای کانالی E-Fence شودتعریف شده باشد و عبوری غیرمجاز یا عبور از مرز رخ دهد، در اینجا نمایش داده می. 
 Crossingعبور از خط: 

 اگر تشخیص عبور از خط یا Line Crossing بل مشاهده خواهد برای دوربین فعال باشد، و عبوری رخ دهد، اینجا قا
 .بود

 Departure ترک منطقه: 
 شودروزرسانی میاگر سیستم خروج شیء/فرد از یک منطقه مشخص را تشخیص دهد، این وضعیت در این قسمت به. 

 Sys status وضعیت کلی سیستم: 
 ودششامل هشدارهایی مثل: پر شدن هارد، خرابی هارد، دسترسی غیرمجاز، یا ریست شدن سیستم و... می. 
 های این قسمت معمولاً برای خطاهای سیستمی یا وقایع بحرانی هستندآیکون. 
 اند(هایی که هنوز پاک نشدهشده در این لحظه )آلارمپاک کردن هشدارهای ثبت :پاک کردن هشدار. 
 خروج از پنجره بدون اعمال تغییر :خروج. 
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شود مرتباً توسط اپراتور کاربرد دارد و پیشنهاد می سیستمای مدیریت سریع امنیت و کنترل وضعیت لحظهاین بخش برای 
 .بررسی شود تا از مشکلات احتمالی زودتر مطلع شود

  
 عکس فوری دستی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .از تصویر یک دوربین عکس فوری دستیگرفتن 
 .کاربرد: ذخیره سریع تصویر در لحظه )مثلاً هنگام مشاهده حادثه(

 
 پخش باز

 .شدهبرای مرور تصاویر ضبط بک(بازپخش )پلیورود مستقیم به منوی 
 .های گذشتهکاربرد: دسترسی سریع برای مشاهده فیلم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بوسیله ان راحت تر به تصاویر مورد نیاز دسترسی پیدا گزینه ای جدید برای شما باز میشود که  4با انتخاب این گزینه یک پنجره 
 میکنید.
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 Playback By Time Bar /بازپخش با نوار زمان 
o شدهترین روش برای مشاهده ویدیوهای ضبطترین و سادهرایج :کاربرد. 
o کنید، سپس با نوار زمانیشما یک تاریخ و ساعت خاص را انتخاب می :نحوه استفاده (Timeline) توانید به جلو و عقب می

 .بروید
o روزانه، سریع و دقیق برای پیدا کردن وقایعمناسب برای مرور کلی  :ویژگی. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 AI Playback /بازپخش هوش مصنوعی 

o مانند) های هوش مصنوعیها یکی از قابلیتاین گزینه مخصوص بازپخش ویدیوهایی است که در آن :کاربرد E-
fenceاستفعال بوده و اتفاقی رخ داده  (...، عبور از خط، ترک محل، شمارش افراد و. 

o ویژگی مهم: 
o  دهدرا نمایش می رخدادهای هوشمندتنها لحظات. 
o جستجوی سریع بین وقایع هوشمند. 

o اهمیتبررسی وقایع خاص و مهم بدون نیاز به مرور ویدیوهای بی :مناسب برای. 
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 Smart Playback /بازپخش هوشمند 

o حرکتهایی از ویدیو که بازپخش فقط قسمت :کاربرد (Motion) ها ثبت شدهدر آن. 
o تفاوت با AI Playback: 

o Smart Playback کندفقط بر اساس حرکت در تصویر کار می. 
o AI Playback بر اساس تحلیل هوش مصنوعی مثل عبور از خط، ورود ممنوع، شمارش و... است. 

o شودتر از بازپخش عادی است چون فقط لحظات مهم نمایش داده میسریع :مزیت. 
o این بخش با انتخاب تنظیمات باز پخش هوشمند میتوانید تصاویر بدون حرکت را سریع تر و تصاویر با حرکت را با  در

 سرعت کمتر رد کنید.
o )در این تنظیمات قابلیت این رو دارید که تصاویر بدون حرکت را کلا نادیده بگیرید)نمایش داده نمیشود 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Advanced Intelligent Playback /بازپخش پیشرفته هوش مصنوعی 

  در این مورد شما میتوانید با وارد کردن بازه زمانی عکس تمام هشدار های رخ داده رو ببینید و بین انها به جستجو بپردازید
 و با پیدا کردن سوژه و هشدار مورد نظر ،اون رو باز پخش کنید و در صورت نیاز ازش بکاپ بگیرید
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 پشتیبان گیری
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .یا هارد اکسترنال USB شده رویگیری برای کپی کردن فیلم ضبطورود به بخش بکاپ
 .ها برای انتقال یا ارائه به مراجع قانونیکاربرد: تهیه خروجی از فیلم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جدید باز میشود.با انتخاب این گزینه ابتدا دستگاه از شما رمز عبور میخواهد.بعد از وارد کردن رمز عبورصفحه   
 :سازیدستگاه ذخیره

 .اید، انتخاب کنیدوصل کرده دستگاه یا هارد اکسترنال را که به USB در این قسمت، باید دستگاهی مانند فلش
 .شده قابل استفاده هست یا نهکند که آیا دستگاه متصلبررسی می Checkی دکمه

 .شوندمیهای بعدی فعال اگر دستگاه شناسایی شود، گزینه
File Type :نوع فایل 

 :کنیداز اینجا فرمت فایل خروجی را انتخاب می
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 MP4- هاها و گوشیپخش در اکثر سیستمقابل 
 AVI  یاH.264 -افزارهای تخصصی پخشتر برای نرممناسب -هادر برخی مدل 
 

 ها:انتخاب کانال
 .ها هستندی کانال دوربیندهندهنشان ۸تا  ۱اعداد 

 .ها استخراج شودتوانید فقط یک دوربین یا چند دوربین را تیک بزنید تا فایل مربوط به همانمی
Start time / End timeزمان شروع / پایان 

 گیری از آن را داریدکنید که قصد پشتیبانای را وارد میزمان دقیق بازه. 
 لیست اضافه کنیدهای مختلف تنظیم و به توانید چند بازه زمانی برای کانالمی. 

 ها برای استخراج:لیست فایل
 :شوندشده برای کپی نمایش داده میهای انتخابدر جدول پایین، فایل

 شامل شماره، زمان شروع، زمان پایان و سایز فایل
Format / Copy 

 Formatکردن فلشفرمت USB شودهشدار: همه اطلاعات فلش پاک می! 
 Copyگیریشروع عملیات پشتیبان 

 ری حتما باید فلش فرمت شده باشد.نکته : برای پشتیبان گی
 .شودشما منتقل می USB به فلش DVR/NVR شده از دستگاه، فایل ویدیویی انتخابCopyپس از تنظیمات بالا و زدن دکمه 

  
 صدای سیستم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مربوط به بوق هشدارها، یا صدای خروجی تنظیم صدای خروجی دستگاه
 .هایی که خروجی صدا دارندوزیاد کردن صدا در دستگاهقطع یا کمکاربرد: 

 خاموش کردن سیستم
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 .خاموش کردن امن دستگاه
 جاییهای ضبط هنگام قطع برق دستی یا جابهکاربرد: برای جلوگیری از آسیب به فایل

 با انتخاب این گزینه سه قابلیت رو میتونید اجرا کنید
  دستگاه شما ریست میشود.ریست:با انتخاب این گزینه 
 .خاموش کردن:با انتخاب این گزینه دستگاه خاموش میشود 
 :مثلاً  شما را از حساب فعلی خروج از سیستم adminکندخارج می. 

 .گردید تا شخص دیگری بتواند وارد شود یا سیستم بدون دسترسی باقی بماندی ورود بازمیبه صفحه
 .خواهند بودها و ضبط تصویر همچنان فعال دوربین

 گزینه های چهاردهم/پانزدهم/شانزدهم:
 صفحه پخش زنده )تکی و چندتایی( به صورت پیش فرض برای شما در نظر گرفته شده است.در این گزینه ها چیدمانی از 

 
 برای شما در نظر گرفته شده اند . در پایین صفحه ی پخش زنده نیز این میانبر ها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صفحه بکشید تا ایتم های میانبر رو مشاهده کنید.موس را به پایین 
 این ایتم ها از سمت راست به چپ به ترتیب:

 خاموش کردن سیستم 
 p2p )انتقال تصویر موبایل( 
 پشتیبان گیری 
 بازپخش 
 عکس فوری دستی 
 وضعیت سیستم 
 هدف یابی 
 پرس و جو مسافر 
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  کنترل ضبط 
 کنترل کواکسیال 
 بزرگنمایی 
 شروع چرخش 
  تایی 9زنده صفحه نمایش 
  تایی 8صفحه نمایش زنده 
  تایی 6صفحه نمایش زنده 
  تایی 4صفحه نمایش زنده 
 صفحه نمایش زنده تکی 
 منوی اصلی 

 .ر گرفته استدر اختیار شما قرا
 

 در قسمت پخش زنده، شما میتوانید با تک کلیک روی هر کانال از یک میانبر دیگر بهره مند شوید.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  انتخاب این گزینه ،پنجره تنظیمات رنگ برای شما باز میشود)کاربرد این قسمت در )منوی تصویر:با
 اصلی/دوربین/رنگ(توضیح داده شده.(

 بزرگنمایی 
 :در این گزینه شما قابلیت باز پخش کانال انتخابی را با سرعت پخش بالا دارید.نمایش سریع 
 کنترل کواکسیال 
 نور هوشمند 
  وضوح تصویر/وضعیت /کانال انتخاب این گزینه فهرستی از اطلاعات دوربین)کانال/ناماطلاعات دوربین:با

 (برای شما نمایش داده میشود.ارتباط/پروتکل
 عکس فوری دستی 
  ، صدای این کانال وصل یا قطع میشودقطع و وصل صدا :در صورت قابلیت ضبط صدای دوربین. 
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 نکات ایمنی و مهم در استفاده از دستگاه
 

 مرتبط با برق و اتصال دستگاه:نکات 
 دیده جداً خودداری کنیدهای آسیبهای غیراستاندارد یا سیماز اتصال دستگاه به پریزهایی با نوسان برق، چندراهی. 
  الزامی است ولت با آمپراژ مناسب( ۱۲منبع تغذیه استاندارد و مطمئن )استفاده از. 
  محافظ برق یادر صورت امکان، از UPS گیری از آسیب هنگام قطعی یا نوسان استفاده شودبرای جلو. 
 طور کامل قطع کنیدهنگام نصب یا جابجایی دستگاه، ابتدا برق را به. 

 
 اندازی اولیه:نکات هنگام نصب و راه

  ،نصب شود دور از نور مستقیم خورشید، رطوبت، گرد و غبار و گرمای شدیددستگاه باید در محیطی با تهویه مناسب. 
  هایی با احتمال ریزش مایعات خودداری کنیدقراردادن دستگاه بر روی سطوح لرزان، داغ یا مکاناز. 
 و تصویر اتصال و جداسازی کابل هارد (HDMI . VGA)  فقط زمانی انجام شود که دستگاه خاموش است. 

 
 نکات مربوط به عملکرد و استفاده روزمره:

 برق خودداری کنید؛ از گزینهکردن ناگهانی دستگاه با کشیدن از خاموش "Shutdown" استفاده کنید. 
 در صورت عدم نیاز، دسترسی کاربران غیرمجاز را غیرفعال یا محدود کنید. 
 را بررسی نمایید عملکرد هارد، وضعیت ضبط و اتصال شبکهای، طور دورهبه. 
 کنید افزار، حتماً از تنظیمات و اطلاعات مهم بکاپ تهیهقبل از بروزرسانی نرم. 
 است شده تنظیم حالت ترین پایین در نمایشگری هر روی بر نمایش ،برای دستگاه خروجی تصویر اولیه کیفیت 

 .دهید افزایش را دستگاه خروجی رزولوشن استفاده مورد نمایشگر اساس بر میشود پیشنهاد
 و شود تنظیم ساعت و تاریخ ، دستگاه اندازی راه هنگام است لازم تصاویر انتقال در عملکرد بهترین داشتن برای 

VPN باشد خاموش موبایل. 
 روش به تصویر انتقال هنگام P2P  ، دستگاه به متصل مودم از نظر مورد موبایل که باشید داشته توجهبرای اولین بار 

 یکدیگر به محلی شبکه صورت به موبایل و دستگاه است ممکن اینصورت غیر در نکند دریافت اینترنتWIFI صورت به
 .شود قطع تصاویر انتقال محل آن از خارج و شده متصل

  /منو اصلی / سیستم / شبکه( در صورت بروز خطا در انتقال تصویر ، وضعیت اتصال دستگاهP2P چک شود ) 
 .در صورت بروز اشکال یا خطای ناشناخته میتوانید تنظیمات دستگاه)منو اصلی / اطلاعات / بازیابی( را بازیابی کنید 
  5ولت  12صورت عدم شناسایی هارد توسط دستگاه و روشن نشدن کامل دستگاه با هارد می توانید از منبع تغذیه در 

 .آمپر استفاده کنید
 های تصویر و شبکه استاندارد استفاده کنیداز کابل. 
 مدت، دستگاه را از برق جدا کنیددر صورت عدم استفاده طولانی. 
  درپی خودداری کنیدکردن پیاز ریست مکرر یا خاموش/روشن. 
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 نکات امنیتی و حفاظتی:
  بار آن را تغییر دهیدندهید و هر چند وقت یکقرار افراد غیرمجاز  در اختیاررمز عبور را. 
 برای کاربر حدسرمز عبور قوی و غیرقابلاندازی، حتماً در اولین راه admin رمز اولیه دستگاه ، خالی می .انتخاب کنید(

 باشد(
 دسترسی از راه دور، ترجیحاً از رمزهای ترکیبی )حروف بزرگ، کوچک، عدد( استفاده شود برای. 
 های غیرمعمول و غیراستاندارد برای جلوگیری از هک هایی که به اینترنت متصل هستند، استفاده از پورتدر دستگاه

 .شودپیشنهاد می
  شودهای مشکوک توصیه میبرای جلوگیری از دسترسی کاربران آنلاینبررسی منظم لیست. 

 
 گیری:نکات نگهداری و پشتیبان

 کنید روی فلش یا هارد اکسترنال بکاپ تهیههای مهم را بررسی و در صورت نیاز بار فایلای یکحداقل هفته. 
  ،کنید وضعیت هارد و تنظیمات ضبط را فوراً بررسیاگر ضبط متوقف شده. 
 هارد، مطمئن شوید حالت در صورت پر شدن Overwrite فعال باشد یا اقدام به تعویض/افزایش ظرفیت نمایید. 
 از فرمت کردن هارد بدون اطمینان از نیاز یا گرفتن خروجی قبلی خودداری کنید. 
 شود فرمت دستگاه روی نصب از بعد است لازم هارددیسک بهتر عملکرد برای. 
 شود فعال دیسک هارد خطای آلارم میشود پیشنهاد . 
 توقف حالت در را ضبط حالت ،گزینه ضبط تنظیمات قسمت از را نیست متصل دوربین آنها به که هایی کانال 

 ضبط زمان مدت افزایش برای و باشید داشته بیشتری هارددیسک فضای و نشود ضبط خالی تصاویر تا گذاشته
 کنید استفاده حرکت تشخیص گزینه از ضبط تنظیمات در توانید می تصاویر

 
 :نکات مربوط به استفاده از هوش مصنوعی

 بندی تصویر دارندتنظیمات هوشمند مانند عبور از خط یا شمارش افراد، نیاز به دقت بالا در ناحیه. 
 هایی با وضوح مناسب و زاویه دید مناسب استفاده شودتر، از دوربینبرای عملکرد دقیق. 
 هایشده در بخشهای ثبتداده AI (باید به )ای بررسی و در صورت نیاز استخراج صورت دورهآمار مسافر، عبور و خروج

 .شود
 

 نکات مهم پیش از تحویل دستگاه به شخص دیگر:
 ها را تغییر دهیدتمامی کاربران قبلی را حذف کنید یا رمز آن. 
  در صورت لزوم از گزینهRestore > Fully  استفاده نماییدبرای بازگرداندن تنظیمات کارخانه. 
 ها را پاک یا منتقل کنیدحافظه داخلی دستگاه را بررسی کرده و در صورت نیاز فایل. 
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 (FAQهای پرتکرار )پرسش
 دهد؟چرا دستگاه تصویر نمی 

ها متصل باشند، آداپتور دوربین برق داشته باشد و کابل BNC هایدرستی به پورتها بهبررسی کنید که دوربین
 .باشندسالم 

 شده را بازیابی کنم؟توانم رمز عبور فراموشچگونه می 
در صفحه ورود استفاده کرده و مطابق راهنمای  ”Forgot Password“ در صورت فراموشی رمز عبور، از گزینه

 .دستگاه، کد بازیابی دریافت کنید یا با پشتیبانی تماس بگیرید
 شود؟چرا تصویر در اپلیکیشن موبایل نمایش داده نمی 

 .و صحیح بودن اطلاعات ورود به اپلیکیشن را بررسی نمایید P2P اتصال اینترنت، وضعیت فعال بودن قابلیت
 کند؟هایی را پشتیبانی میدستگاه چه نوع دوربین 

نماید. جزئیات بسته به مدل پشتیبانی می IP ، آنالوگ وCVI ،TVI ،AHD هایدر قالب HD هایدستگاه از دوربین
 .تفاوت استدستگاه م

 دهد؟چرا دستگاه صدای بوق هشدار می 
 باشد. دلایل رایج شامل عدم شناسایی هارد، ضبط نشدن تصاویر یا ورود ناموفق می

 کند؟آیا دستگاه از زبان فارسی پشتیبانی می 
 .توانید زبان منو را به فارسی تغییر دهیدمی Language بله، در بخش

 
  یابی سریعراهنمای عیب

 حل پیشنهادی:راه                                                  ایراد:
 هاها و کابلبررسی اتصال برق دوربین   ها سیاه استتصویر همه کانال

 NTPسازی تنظیم دستی یا فعال     شود      تاریخ اشتباه ثبت می
 یسکو برق هارد د SATAبررسی کابل        شود      هارد شناسایی نمی

 بررسی نصب صحیح یا سلامت هارد شود صدای بوق ممتد شنیده می
 IPبررسی کابل شبکه و تنظیمات                        اینترنت وصل نیست

 دوربین IRبررسی عملکرد             تصویر شب تاریک است       
 Storageبندی ضبط و تنظیمات بررسی زمان       کند         دستگاه ضبط نمی

 افزاری از منوی اصلیریست نرم                       دستگاه هنگ کرده اس
 و اتصال اینترنت P2Pبررسی وضعیت         شود     اپلیکیشن وصل نمی

 بررسی وضعیت ضبط و فضای هارد شود       پخش ویدیو انجام نمی
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 ای برای کاربران پیشرفتهنکات حرفه
  برای کاربران مهمانتعریف دسترسی محدود 
 بندی ضبط در ساعات خاص )ضبط هوشمند(زمان 
 سازی ارسال ایمیل هنگام بروز هشدارفعال 
 گذاری روی بخشی از تصویر برای حفظ حریم خصوصیماسک 
 تعریف آلارم دیجیتال هنگام تشخیص حرکت 
 محدودسازی دسترسی به دستگاه از طریق لیست IP مجاز 

 
 از اپلیکیشن موبایل استفادهراهنمای 

 مشخصات کلی این روش:
 نیاز به اینترنت فعال برای دستگاه و موبایل •
 (P2P) از منوی دستگاه QR استفاده از کد •
 ثابت یا تنظیم مودم IP عدم نیاز به •

 HiEasy انتقال تصویر با برنامه
 ایران(برنامه را نصب و اجرا نمایید)قابل دانلود در وبسایت هیکان  – 1مرحله 
 در دستگاه P2P سازیفعال – 2مرحله 
 از منوی دستگاه XVR وارد تنظیمات شبکه (Network) .شوید 
 به تب P2P  .بروید 
 اطمینان حاصل کنید پس اتصال شبکه ، وضعیت به «Online» .تغییر کند 
 QR Code شده را روی صفحه نگه داریددادهنمایش 

 HiEasy افزودن دستگاه در – 3مرحله 
 برنامه در HiEasy یا +  رویAdd Device / افزودن دستگاه بزنید. 
 گزینه اسکن QR Code را انتخاب نمایید. 
 دوربین گوشی را روی QR شده در دستگاه بگیریدکد نمایش داده. 
 وارد کردن: 
o  ًنام کاربری دستگاه معمولا admin 
o رمز عبور دستگاه 

 .شوددستگاه متصل می –بزنید  Save روی
 نمایش تصویر – 4مرحله 

 ها را مشاهده فرماییدتوانید تصاویر دوربینمی Live View از بخش •
 بروید Playback برای بازبینی به تب •
 زمانشات، صدای زنده، چند تصویر همامکانات دیگر: ضبط، اسکرین •

 .مراحل مشابه اندروید است  HiEasy برنامه – iOS عاملسیستم
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 دستگاه در ویندوزراهنمای استفاده از 
 HiEasy VMS افزار تخصصیاز طریق نرم

 افزار مورد استفادهنرم
 قابل دانلود در وبسایت هیکان ایران((نسخه دسکتاپ برای ویندوز HiEasy VMS :افزارنام نرم

 گیری، تنظیمات کاربرانها، پشتیبانکاربرد: نمایش زنده، بازبینی ضبط
 

 و اتصال شبکه XVR سازی دستگاهآماده – 1مرحله 
 :تنظیمات شبکه در دستگاه

 وارد منوی اصلی دستگاه شوید 
 به بخش شبکه (Network) بروید 
 در تب TCP/IPیکی از دو حالت را تنظیم فرمایید ،: 

o  DHCP)سازیاتوماتیک(: تیک فعال DHCP صورت خودکاررا بزنید تا دستگاه به IP بگیرد 
o  IP دستی IP : ،مناسبSubnet Mask ،Gateway و DNS را وارد نمایید ( 

 وارد تب P2P شوید و مطمئن شوید که: 
o سازیگزینه فعال (Enable) روشن باشد 
o وضعیت به Online تغییر کرده باشد 
o QR Code یا Cloud ID نمایش داده شود 

 :باقی ماند Offline روی P2P اگر وضعیت
 اتصال کابل شبکه را بررسی نمایید •

 اجرا نمایید Run as Administrator افزار را بانصب را انجام دهید و نرم– 2مرحله 
 در اجرای اول، ممکن است درخواست رمز ورود اولیه نمایش داده شود؛ رمز دلخواه را تنظیم کنید 

 HiEasy افزاردر نرم XVR افزودن دستگاه – 3مرحله 
 Cloud ID (P2P) روش اول: افزودن از طریق

 وارد بخشاز پنل بالا  Device Manager / ها شویدمدیریت دستگاه 
 گزینه Add Device / افزودن دستگاه را انتخاب نمایید 
 در فرم باز شده، اطلاعات زیر را وارد فرمایید: 

o Device Name نام دلخواه برای شناسایی ( 
o Connection Type انتخاب کنید → P2P یا Cloud ID 
o Cloud ID / SN  نمایش داده شده در تب ابری یا شماره سریال دستگاهشناسه P2P دستگاه 
o Username  ًمعمولا admin 
o Password رمز عبور فعلی دستگاه 

 روی Save / OK کلیک فرمایید 
 وضعیت اتصال باید به Online / متصل تغییر پیدا کند 

 (LAN) محلی IP روش دوم: اتصال از طریق
  اند(شبکه هستند )مثلاً هر دو به مودم متصلاگر دستگاه و سیستم در یک 
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 نوع اتصال را روی IP / Domain قرار دهید 
 اطلاعات را وارد نمایید: 

o IP Address  دستگاه 
o Port  
o نام کاربری و رمز عبور دستگاه 

 شوددر هر دو روش، پس از اتصال موفق، دستگاه در لیست ظاهر می
 زبینیمشاهده تصویر زنده و با – 4مرحله 

 (Live View) نمایش زنده
 به تب Live افزار برویددر نرم 
 های مورد نظر را از لیست سمت چپ بکشید روی پنجره نمایشکانال 
 زمان و تغییرکیفیت تصویر، صدای زنده، حالت تمام صفحه، چند تصویر هم Layout قابل تنظیم است 

 (Playback) بازبینی
 وارد تب Playback شوید 
  ،تاریخ و بازه زمانی مورد نظر را مشخص فرماییدکانال 
 هایبا دکمه Play ،Pause ،Fast Forward فیلم را مرور نمایید 
 توانید کلیپ خاص را برش داده و روی سیستم ذخیره فرماییدمی 

 نکات امنیتی و فنی
تاریخ و ساعت •کرده و مجدد تست نماییدویروس سیستم را موقتاً غیرفعال یا آنتی Firewallافزار خطای اتصال داد، اگر نرم

 سیستم و دستگاه باید یکسان باشد برای پخش صحیح بازبینی
 
 
 
 یاحرفه یاراهنما، آغاز تجربه انیپا
هوشمندانه  یبانیو پشت تیامن ت،یفیاز ک ییایبلکه به دن د؛یامحصول را فعال نکرده کیدستگاه، شما فقط  نیا یاندازراه با

 .دیاوارد شده
 

 م؛ینیبیم یرا فراتر از فناور تیامن ،ایران  کانیه درما 
 .مداوم یکاربر و همراه تیدانش، رضا هیبر پا کپارچه،ی تجربه کی
 

 .اندیاصل یهاارزش دار،یپا تیفیکه در آن انتخاب آگاهانه، اعتماد متقابل و ک دیهست یااز شبکه یاکنون بخش شما
 .شده است میو تنظ یطراح رانیاکانیه یخدمات و گارانت میتوسط ت ،یدفترچه با دقت و تمرکز بر تجربه کاربر نیا

 
 نظارت هوشمند یبرا هایاانتخاب حرفه کان؛یه
 


