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های های نظارت تصویری، از جمله دوربینعنوان یکی از برندهای معتبر در حوزه تولید و عرضه سیستمبا افتخار به هیکان ایران
های روز دنیا و با رعایت گیری از فناوریکند. محصولات هیکان با بهرههای ضبط و آداپتورها، فعالیت میمداربسته، دستگاه

باشند. ما در هیکان ایران با خلاقیت و تلاش مستمر، به برداری میدارای پروانه بهره استانداردهای کیفی، در ایران ثبت شده و
 .دنبال ارائه محصولاتی متنوع و با کیفیت برای مشتریان عزیز هستیم

 
 گارانتی و خدمات پس از فروش
 :خدمات گارانتیمندی از باشند. برای بهرهمی ماه گارانتی تعویض قطعات ۲۴/18تمامی محصولات هیکان دارای 

 توانید از اصالت گارانتی و مشخصات دستگاه با استفاده از کد اختصاصی هر محصول، می :استعلام گارانتی و اصالت کالا
 .شده مطلع شویدخریداری

 شرایط گارانتی: 
o های ناشی از نقص فنی در شرایط عادی استفادهخرابی. 
o برق، نصب ناصحیح یا دستکاری توسط افراد غیرمجاز های فیزیکی، نوساناتعدم پوشش گارانتی برای آسیب. 

 نحوه دریافت خدمات: 
o  :09925559029تماس با واحد گارانتی 
o   :ایمیل hikaniran@gmail.com 

 برای مشاهده گارانتی محصول خود: 
o سایت رسمی هیکان ایران به آدرسبه وب hikaniran.com  عه کنیدمراج. 
o بخش "استعلام گارانتی و اصالت کالا" را انتخاب کنید. 
o کد اختصاصی محصول را وارد کرده و اطلاعات مربوط به گارانتی را مشاهده نمایید. 
 

 :اخلاق استفاده و مسئولیت کاربر
مربوط به حریم خصوصی و حقوق شهروندی  های نظارت تصویری هیکان باید با رعایت قوانین و مقرراتاستفاده از دستگاه

هایی که نیاز به رضایت افراد دارد، باید با کسب مجوزهای لازم ها در مکانبرداری از این دستگاهانجام شود. نصب و بهره
 .گونه مسئولیتی در قبال استفاده ناصحیح یا غیرقانونی از محصولات خود نداردصورت گیرد. هیکان ایران هیچ

 
 رامیمشتری گ

از انتخاب محصولات هیکان سپاسگزاریم. هدف ما ارائه محصولاتی با کیفیت و قابل اعتماد است تا امنیت و آرامش خاطر را 
 .برای شما به ارمغان آوریم. در صورت نیاز به هرگونه راهنمایی یا پشتیبانی، تیم ما همواره در کنار شماست

 با احترام
 تیم هیکان ایران

 
 
 
 
 

https://hikaniran.com/
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 میانبرها:
 :ورودینمایش انتخاب کنید از یک دوربین تا تعداد کانال های  برای راها میتوانید تعداد کانال دوربین مشاهده تصویر 

همزمان  رابزنید و هشت عدد دوربین  راکانال  8کانال باشد میتوانید مشاهده  8دستگاه به عنوان مثال اگر دستگاه 
دوربین ها  پهنای باند کانال هم مربوط می شود به یک کانال اضافی که مصرف 9نمایشگر ببینید و مشاهده  رویهم با
 نشان میدهد. را

  :دانلود نرم افزار انتقال تصویر و شماره کردن دستگاه میتوان به صفحه  روشنگزینه ای می باشد که در ابتدای راهنمایی
بخش مربوط به اضافه کردن دوربین ها دسترسی و  (onvif) پروتکلتنظیم مربوط به  ، تنظیمات عمومی ،سریال دستگاه 

 سریع داشت.
  وارد بخش بازبینی فیلم های ضبط شده میشودکردن:  مرور. 
  : وارد بخش تنظیمات ضبط میشود .نوع حالت ضبط 
   :کامل توضیح خواهیم داد. دستگاه می باشد که در ادامه به طورو تحت شبکه تعداد کانال دیجیتال شبکه مد 
  و تنظیمات مربوطه  شوید  تحت شبکهبه صورت سریع وارد بخش اضافه کردن دوربین های  یدمیتوان:دستگاه از راه دور

 .را انجام دهید
  د به تست اتصال دستگاه به شبکهمربوط می شوظارت از راه دور:ن 
 PreviewSignal :( .می توانیدکانال ها را با توجه به نوع دوربین متصل به دستگاه حالت های کانال را نمایش می دهد

 قرار دهید( CVI/AHD/ TVI،در یکی از حالت های 
  coaxial control :.از این بخش میتوانید به تنظیمات دوربین های متصل به دستگاه دسترسی داشته باشید 

 
 
 ر کردن:ورم
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 :می شودصفحه زیر باز کردن  مروربعد از انتخاب گزینه 

 
و کنید بازبینی  مدنظرتان را انتخاب کنید و فیلم را شماره کانال دوربین،  تقویماز گزینه پایین و تاریخ در تقویم ، شما میتوانید 

 انتخاب کنید. رامورد نظر  ساعت گزینه قرمز میتوانیداز 
 می شود. شروع باز بخش نوار سبز با کلیک بر روی و  کنیدمیمشاهده  راشده  ضبطفیلم های  در تصویربالا

 .متوقف کنید تغییر دهید یا  رافیلم سرعت  بالای نوار ،شما میتوانید از طریق گزینه های 
 بازبینی کنید:و هوشمند به صورت مختلف را شده  ضبطپایین تصویر میتوانید فیلم های  های گزینه در 

 
 .میشودمنظم : فیلم بصورت منظم و پشت سر هم بازبینی 

 فقط فیلم های مربوط به این قسمت ،گزینه تشخیص حرکت فعال باشد ضبطآلارم:با فعال کردن این گزینه اگر در تنظیمات 
 میتوانید باز بینی کنید. را )حرکت (
وانید با فعال کردن این گزینه اگر در تنظیمات ضبط گزینه دستی فعال باشد، فقط فیلم های مربوط به این قسمت را میتدستی: 

 باز بینی کنید.
 را میتوانید باز بینی کنید.  هو وسیله نقلی :فیلم های مربوط به تشخیص حرکت انسان(SMD)تجزیه و تحلیل هوشمند
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  برش بدهیدبه دلخواه  رابخشی از فیلم می توانید  :شکل قیچی قسمت
 

smartsearch : 
فیلم های مربوط به تشخیص چهره و تشخیص انسان و حتی میتوانید در این قسمت با تنظیم کردن تاریخ و ساعت مد نظر 

 وسیله نقلیه را به صورت مجزا مشاهده کنید.
 

 
 کاپ:ب

 مورد استفاده قرار میگیرد.  usb به حافظه جانبی مثل فلش انتقال فیلم برای
 انتخاب میکنید. ، را انتقال دهید آن در قسمت کانال دوربین مورد نظر را که میخواهید فیلم

دستی می باشد که میتوانید و با انتخاب هر یک فیلم  ، حالت موشن وشامل گزینه هایی مانند همه آلارم  نوع فایل ضبط شده:
 مربوط به آن بخش نمایش را انتقال دهید.

 .فیلم را در اینجا میتوانید تنظیم کنیدشروع : ساعت و تاریخ شروعزمان 
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 .در اینجا میتوانید تنظیم کنید زمان پایان: ساعت و تاریخ پایان فیلم را
 (داردH26Xیل بیشتری نسب به احجم ف AVIفرمت .)باشد AVIیا  H26Xفرمت بکاپ گیری را در گزینه بعدی مشخص میکنید که 

پایین نمایش داده میشود و میتوانید فیلم مورد نظر را انتخاب کرده  جدولفیلم ها طبق تنظیمات در  جستجوه با فشردن دکم
 .با با فشردن دکمه تهیه نسخه عملیات انتقال فیلم )بکاپ گیری( انجام خواد شد 

 گاه متصل و از قبل فرمت شده باشد.در نظر داشته باشید که حتما حافظه جانبی به دست
 

 شبکه:
 :شبکه 

 رفته است.نوع سخت افزاری هستش که داخل دستگاه ها به کار   اول کارت شبکه : گزینه
آی روتر  و دستگاه به صورت اتوماتیک از مودم یا  ی دستی غیرفعال میشودگزینه  آی پی ها با فعال کردن این :  DHCPگزینه 

 می کند.پی دریافت 
 .را نشان میدهد آدرس آی پی خود دستگاه :آدرس آی پی گزینه
 .شدن باتاروترآی پی مودم و باید آدرس   : GETWAYگزینه 
سیستم نام دامنه است. این سیستم مانند یک دفترچه تلفن جهانی عمل Domain Name Systemمخفف  DNS: DNSگزینه 

( تبدیل می کند. این امر به رایانه ها و دستگاه ها 192.168.1.1عددی )مانند  IPمی کند و نام های وب سایت ها به آدرس های 
یکسری ادرس های تست شده هستند که برای انتقال تصویر DNSاجازه می دهد تا به راحتی یکدیگر را در اینترنت پیدا کنند.  

 می توان از آن ها استفاده کرد
 می باشد. موبایل و غیره رویانتقال تصویر  ایبر و ای پورت های چند رسانه  : پورت TTPگزینه

HTTP  :گر ها می باشد.مرور ویبرانتقال تصویر  برایپورت 

 
 
 

 DDNS: 
 .استاتیک IP از راه دور بدون داشتن NVR برای اتصال به
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 UPNP: 
 DDNS , UPNP.نوعی انتقال و مدیریت تصویر از راه  دور می باشد 

 :ایمیل 

 
 ، تنظیمپس از ن هم داشته باشید، اایمیل ت روی ران اهای دستگاه تآلارم ایمیل: با فعال کردن این گزینه شما می تونید 

 ارسال میکند.ایمیل   (تشخیص حرکت یا تشخیص وسیل نقلیه)، دتشخیص می ده رادستگاه هنگامی که آلام 
   NATS(CLOUD): 

 
با اسکن آنها نرم افزار انتقال تصویر بر که است بارکد  عدد سه و شامل وداستفاده می ش P2P انتقال تصویر برای این قسمت 

 .می باشدسریال دستگاه اطلاعات  و بارکد سمت راست روی گوشی نصب میشود
برای ویندوز می باشد که میتوانید نسخه اصلی نرم افزار را در  VMSویژه موبایل و  TSEYE , XVRVIEWنرم افزار های دستگاه 

 از قسمت دانلود ها ، دانلود کنید. HIKANIRAN.COMوبسایت 
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 WIFI: 
 در صورت وجود قابلیت نصب دانگل در دستگاه ، شما میتوانید از این قسمت بصورت بی سیم به مودم متصل شوید.

 
  G4G,3: 

سیم کارت در دستگاه ، شما میتوانید از این قسمت با استفاده از اینترنت سیم کارت داده ها  تدر صورت وجود قابلیت ساپور
 را ارسال و دریافت کنید.

 
 یس شبکه:ورس 

 
 زیر گزینه تشکیل میشود :از چند سرویس شبکه  :شبکه  سرویس

 .را به حالت مودم تبدیل کنید : از طریق این گزینه میتوانید دستگاه  PPPOEگزینه اول گزینه  

  (onvifeپروتکل)از  با استفاده حتی بعضی اوقات  ، از یک برند و دستگاه از برند دیگری باشند ها دوربین زمانیکه : RTSP گزینه
 میتوانید مشکل را برطرف کنید.  RTSPتنظیمشما با  توسط دستگاه شناسایی نمیشوددوربین ، ها ورژن بدلیل تفاوت

IPبا تنطیم  دنیامی تو داردمحلی قرار  هدستگاه داخل شبک زمانیکه : فیلتر IPدستگاهبه  بتواند هر دستگاهی که اجازه ندهید 
 دسترسی داشته باشد.شما 

 .اطلاعات را پشتیبان گیری کنید FTPسروریک  تهیهبا  شماو است مجازی  سروریک  روی پشتیبان گیرییک نوع  : FTPگزینه 

خدمات را ارائه از شرکت هایی که این  ابرییک فضای  میتوانیدشما می باشد و  FTP مشابه با ابریفضای :CLOUDگزینه 
 تهیه کنید. برای ذخیره فیلم ها میدهند
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 آلارم:
 را شامل میشود. SMDهوشمند و ،غیر طبیعی ،آلارم  ورودی،ریزش ویدیو ،نقطه کور  ، گزینه های حرکت

 :حرکت 

 .می کنید و فعال انتخاب راتشخیص حرکت داشته باشد  قابلیت میخواهید کهرا ن حرکت : کانال مورد نظرتا گزینه
 حساسیت : میتوانید در این بخش  میزان حساسیت به حرکت را  تنظیم کنید.

 تشخیص حرکت انتخاب کنید. برایمیتوانید یک منطقه خاصی را  گزینه منطقه: در این قسمت
بعدازظهر روز  5صبح تا  10این قسمت می توانید تنظیمات مربوط به زمان آلارم  را انجام دهید به عنوان مثال  از گزینه دوره:در

 های زوج تشخیص حرکت فعال باشد.
 .اعلام کند رابه فاصله چند ثانیه تشخیص حرکت  تنظیم میکنیدفاصله/ثانیه:
 فیلم را ادامه بدهد. ضبطت بعد از تشخیص حرکچند ثانیه  تنظیم میکنید تاخیر/ثانیه:

 ، دستگاه ضبط فیلم کدام کانال ها را شروع کند.داشتیدتشخیص حرکت انتخابی دوربین  رویاگر شما  ضبط:کانال 
 تصویر کدام کانال ها را به شما نمایش دهد.:اگر شما روی دوربین انتخابی تشخیص حرکت داشتید، دستگاه  گزینه راهنما

PTZ.با قابلیت چرخش می باشد و تعقیب سوژه را برای شما فراهم میکند. دوربین های برای 
  :تنظیمات دیگر
 . یدارسال کن وارد شدهبه ایمیل  اآلارم تشخیص حرکت ر شما میتوانید این گزینه کردنفعال با ارسال ایمیل :

 نمایشگر مشاهده کنید.آلارم تشخیص حرکت را روی شما میتوانید  کردن این گزینهفعال مشاهده پیغام: با 
 تشخیص حرکت ، آژیر دستگاه فعال شود.زمان  کردن این گزینهفعال آژیر: با 

 .یبان گیری روی یک سرور مجازی استپشت :FTPآپلود 
 نقطه کور: 
 .هنگامی که دوربین را بپوشانند و تصویر دوربین از دسترس خارج بشود آلارم خواهد داداین گزینه با فعال سازی  
 تنظیمات این قسمت را میتوانید مشابه بخش آلارم حرکت  تنظیم کنید( سایر)
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 : ریزش ویدیو 
 با فعال کردن این گزینه هنگامی که سیم یا تصویر دوربین قطع شود ، پیامی را مبنی بر نداشتن تصویر ارسال خواهد کرد.

 کنید()سایر تنظیمات این قسمت را میتوانید مشابه بخش آلارم حرکت  تنظیم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 دی های آلارم :وور 

 در صورت وجود ترمینال ورودی تشخیص آلارم پشت دستگاه می توانید از این قسمت تنظیمات لازم را فعال کنید.
 )سایر تنظیمات این قسمت را میتوانید مشابه بخش آلارم حرکت  تنظیم کنید(
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 غیر طبیعی:  

 طبیعی دستگاه شما اعلام خواهد شد.با فعالسازی این گزینه اتفاقات غیر 
 .شداعلام خواهد ،هارد دیسک مشکلی پیش آید  برای یااز دسترس خارج شود  زمانیکه هاردیسک عنوان مثالبه 

 

 
 
 
 هوشمند :  

 د.ایجاد میکن در منطقه انتخابی شما ارقابلیت تشخیص انسان و وسیله نقلیه با فعالسازی این گزینه 
 قسمت را میتوانید مشابه بخش آلارم حرکت  تنظیم کنید()سایر تنظیمات این 
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 SMD :  

 با فعالسازی این گزینه قابلیت تشخیص ورود و خروج انسان و وسیله نقلیه را در منطقه انتخابی شما ایجاد میکند.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هارد دیسک:
 .دفرمت کنی راهاردیسک  ، دستگاه قبل از هر گونه تنظیمات ضبط رویهارد  پس از نصبتوجه داشته باشید  
 

 دستگاه در این قسمت قابل مشاهده میباشد.  رویهارد دیسک نصب شده بر 
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نشان میدهد که حتماد باید به صورت عادی یا نرمال باشد بدین معنی ست که هارد دیسک  راوضعیت : وضعیت هارد دیسک 
باشد و در اخر فضای باقی مانده از هارد که قابل استفاده   خواندن/نوشتنهم باید به صورت نوع کاملا سالم هست. قسمت 

 نشان میدهد. راست ا
 . میزنیم راانتخاب و در آخر گزینه فرمت کردن  دیسک را هارد  ،ت کردن مفربرای 

 

 
 

به ما اعلام می  را X ظرفیت  با نوشتنو  خواندنکه به صورت عادی و در حالت ا هارد روضعیت  و گزینه اطلاعاتاین  بزرگ:
 نید در این گزینه مشاهد کنید.اهم می تو راهارد  ماندهکند و ظرفیت باقی

نمایش را راهارد زمان دسترسی به و آخرین بکار شروع  ، زماننصب  زمان بزنید اطلاعاتی راجب رااگر گزینه مشاهده زمان 
 میدهد.
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 نوع ضبط:

 ضبط می باشد و پس از انتخاب کانال مورد نظر میتوانید ضبط را شخصی سازی کنید.تنظیمات مربوط به  
 :دقیقه میباشد یعنی  60ست به صورت پیش فرض مدت زمان آن این گزینه مدت زمان ضبط کردن فیلم ا.طول و دقیقه

 ضبط می شود.دقیقه ای  60فیلم  24 روزدر یک 
 
 : فیلم ها را ضبط کنید تعیین شده می توانید در بازه زمانی با انتخاب این گزینه بازه زمانی. 
 
  .دستی: با انتخاب این گزینه ضبط فقط زمانی انجام میشود که به دستگاه دستور ضبط کردن داده شود 
 
  صورت نمیگیرد.کانال مورد نظرضبط  برای: با انتخاب این گزینه توقف 
 
  را ضبط داشته باشید. از هفته روزچند  نیداشما میتو: با انتخاب این گزینه هفته 
 
  که طی مدت  انجام دهید یا دستگاه را طوری تنظیم کنید اختصاصی ساعت های ضبط کردن را به صورت ید: میتواندوره

 ساعت می باشد( 24)پیش فرض دستگاه  ضبط کند.دوره خاصی  وزمان 
 
 شود.ضبط می سر هم ()مداوم و پشت  به صورت عادی رافیلم ها  : با فعالسازی عادی 
 
 میشوند. تشخیص حرکت ضبط با فعالسازی فیلم ها با قابلیت  : تشخیص  
 

 رای مابقی کانال ها استفاده کنید.و در آخر با استفاده از گزینه کپی میتوانید تنظیمات انجام شده را ب
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 کانال مدیر:
 :دستگاه از راه دور 

دکمه  انتخاببا  استفاده میشود واضافه کردن دوربین های تحت شبکه حذف و  برایNVRدر دستگاه های از این قسمت 
 اضافه کردن دوربین به دستگاه اضافه میشود.دکمه انتخاب با و به شبکه دستگاه پیدا میشوندهای متصل دوربین جستجو 

 

مات دوربین ها دسترسی داشته به تنظیاز طریق دستگاه  یا ویرایش EDITبا انتخاب گزینه  دفه کردن دوربین میتوانیابعد از اض
 باشید.

مشاهده  میتوانید را و سایر اطلاعات زیر  پسورد ،یوزرنیم ، پورت ، ای پی  ، آدرسشماره کانال  قسمت تنظیمات دوربیندر 
 :کنید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 video Encode : مثل گزینه هایی نید امیتوblc   وwdr  ... فعال کنید راو. 

dive information :میکند. ائهدوربین  را ار و ورژنسخت افزار  باطلاعات راج 

System Time : داشته باشید. دوربین برایرا نمایش  در صفحه میتوانید تاریخ و ساعت 

Color setting :.میتوانید تنظیمات رنگ و روشنایی را تغییر دهید 

:Machine name  قرار میگیرد  مورداستفادهدر صفحه نمایشگر نامگذاری دوربین  برای. 

Remote Upgrade  :قرار میگیرد استفاده  موردریست کردن دوربین  برای. 

Auto Maintenance  : استفاده می شودبه حالت پیش فرض  تتنظیمابرای بازگرداندن. 
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  : دوربین های تواند ساپورت کند و اندازه کیفیت تصویر یدستگاه م که  حداکثر اندازه کیفیت تصویری راوضعیت کانال
 .نیدمشاهده ک قسمت در این یدمتصل را میتوان

 
  :که دستگاه میتواند ساپورت   ال های دستگاه و حداکثر اندازه کیفیت تصویری رادر این بخش میتوانید تعداد کانشبکه مد

 (NVRکند ، تغییر دهید. )ویژه 
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 (XVR( را تغییر دهید.)ویژه AHD-IPدوربین های متصل به دستگاه )در این بخش می توانید تعداد کانال های دستگاه و نوع 
 

 سیستم: 
 عمومی 

  زبان دستگاه را تنظیم کنید. و فرمت تاریخ ، تاریخ ، زماندر این قسمت میتوانید 
همزمان با حذف فایل دستگاه  پر شود،هنگامی که ظرفیت هارد دیسک  ،ضبط دوباره : با انتخاب گزینه ظرفیت هاردیسک پر

 به ضبط دوباره میکند. شروعهای قدیمی ، 

 
 .یددهب اختصاص شماره نید به دستگاهاشما میتوشماره دستگاه: 

 (PAL)بصورت پیشفرض .میباشد NTSEو PALبه صورت این قسمت   ویر:استاندارد تص
برای کاربر خارج میشود و استفاده به صورت اتوماتیک از حالت  :با تنظیم کردن این گزینه دستگاهتیکتوماا سیستم از خروج

 .استفاده مجدد از منو ، نیازمند وارد کردن رمز عبور می باشد
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 بدهید.به دستگاه  نام اختصاصی : شما میتوانید نام دستگاه 
 شدن دستگاه نمایش داده میشود. روشنراهنما و تنظیمات سریع در هر بار  ، گزینه با فعالسازی این راهنما:

 
 :نوع تصویر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کانال: دوربین مورد نظر را میتوانید انتخاب کنید.
 د.باش H265یا  H264می توانید انتخاب کنید  ار فشرده سازیوه حنفشرده سازی:

 می توانید تغییر دهید. رادوربین  اندازه کیفیت تصویررزولوشن:
 می توانید تغییر دهید.را  دوربین م یتعداد فرفریم:

 نوع بیت ریت: حالت پهنای باند را میتوانید تغییر دهید.
 می توانید تغییر دهید. راتصویر : میزان کیفیت و پهنای باند کیفیت 

 (XVRباید فعال باشد.)ویژه  audioگزینه برای فعال سازی میکرفن داخلی دوربین و یا میکروفن 
 کلیه تنظیمات به حالت پیش فرض برمیگردد( DEFAULT)با انتخاب گزینه 

  :صفحه نمایش 
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 .کنید ثبترا  صاصینام اختهر دوربین متصل به دستگاه  برایعنوان کانال: می توانید 

 
 در صفحه اصلی نمایش داده می شود.ساعت و تاریخ  با فعالسازی این گزینه زمان نمایش:

 ثبت شده در قسمت قبل در صفحه هر دوربین نمایش داده می شود.عنوان کانال: با فعالسازی این گزینه نام اختصاصی 
 وضعیت ضبط: با فعالسازی این گزینه وضعیت ضبط فیلم در صفحه هر دوربین نمایش داده می شود.

 نمایش داده می شود.تشخیص آلارم در صفحه هر دوربین مشخصات آلارم: با فعالسازی این گزینه 
 میزان پهنای باند در صفحه اصلی نمایش داده می شود. مشخصات بیت ریت: با فعالسازی این گزینه

 نگ کنید.ررا می توانید با استفاده از این گزینه کمرنگ یا پر دستگاهشفافیت: تصویر منوی 
  را نمایش می دهد.دستگاه  خروجیشن:کفیت تصویر رزولو

یر خروجی دستگاه ،برای نمایش بر روی هر نمایشگری در پایین ترین حالت تنظیم شده است ، پیشنهاد )کیفیت اولیه تصو
 میشود بر أساس نمایشگر مورد استفاده رزولوشن خروجی دستگاه را افزایش دهید(
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 راهنما: 
 تعویض کنید. خودکار به صورت گردش راتصویر دوربین های متصل به دستگاه نید اشما می تو گزینهبا فعال کردن این 

 فاصله/ثانیه: مدت زمان تعویض نمایش تصویر ها می باشد.
نوع راهنمای آلارم: در صورت تشخیص آلارم ، تصویر دوربین را نمایش دهد و پس از چند ثانیه به ادامه چرخش تصاویر 

 بپردازد.
 
   خروجیتنظیمات: 

 
 .نمایشگر را دارید رویتصاویر بر  دقیق جانمایی شفافیت ودر این قسمت تنظیمات مربوط به روشنایی ، رنگ ، 

  دن:برگردان 

 



22 

 

 د.یبه پیش فرض کارخانه برگردان ید تنظیمات دستگاه را به صورت جداگانه یا کلیبا استفاده از این گزینه میتوان
 RS232: 

 .استاندارد ارتباط سریال برای انتقال داده ها بین دستگاه ها استفاده می شود 
  کاربر گزینه: 

 
ر هایی با نام کاربری ، رمز عبور و دسترسی های کارب و را تغییر دهید (adminکابر مدیر) می توانید رمزاز طریق گزینه کاربر 

 .تعریف کنید  متفاوت
به تمامی گزینه ها و تنظیمات دسترسی دارد و نمیتوان آن را حذف کرد برای تعویض رمز عبور می توانید  admin)کاربر مدیر یا 

 از گزینه تغییر روز استفاده کنید(
 
  :پیشرفته 
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  :نسخه 
و  آدرس  MACورودی،تعداد کانال های ،شماره سریال دستگاه  ، ورژن ، اطلاعات مربوط به سال ساختدر نسخه می توانید 

 مشاهده کنید.دستگاه را  سایر اطلاعات
 :گزارشات ورود به سیستم 

های انجام شده توسط آنها را در فعالیت کاربرهای مختلف و  توسط لاگین های)ورود به دستگاه( صورت گرفتهدر این قسمت 
 تاریخ انتخابی می توانید مشاهده کنید.

 

 
 BPS  : 

 ست.ها در این قسمت قابل مشاهده ا میزان پهنای باند مصرفی توسط دوربین
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 :کاربران آنلاین 
 را نشان میدهد. عداد و مشخصات کاربرهای متصل به دستگاه از طریق شبکه ت
 

 
 بروزرسانی: 

به دستگاه متصل کنید  USBرسانی را با فلش  روزفایل بکنید.) بروزرسانیبا استفاده از این گزینه  یدنرم افزار دستگاه را میتوان 
 رسانی را انجام دهید( ،بروز و پس از تشخیص و انتخاب فایل

 

 
 :نگهداری اتو ماتیک 

ضبط ن طور فایل های و همیراه اندازی خاص و ساعت خاص در هفته به صورت اتوماتیک  روزدستگاه را در یک  یدمی توان
 .شده را از هارد دیسک پاک کنید

 ینه پیشنهاد نمیشود(این گزفعالسازی )توجه: 
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 :واردات/صادرات 

روی حافظه جانبی و بلعکس وارد کردن نسخه نرم افزار از طریق حافظه جانبی بدر صورت نیاز به ارسال نرم افزار تنظیم شده 
 استفاده میشود. ، به  دستگاه

 

 
 PreviewSignal  ویژه(XVR) 

ها را در یکی از حالت های  کانال modeرا نمایش میدهد و از این قسمت میتوان   حالت  دوربین های متصل به دستگاه
CVI/AHD/ TVI .قرار داد 
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coaxial control:  ویژه(XVR)  

 از این بخش میتوانید به تنظیمات دوربین های متصل به دستگاه دسترسی داشته باشید.
را انتخاب کرده و قسمت وسط علامت  coaxial controlتصویر دوربین مورد نظر را بصورت نمایش تکی باز میکنیم سپس گزینه  

 های جهت را بزنید. 
 پس از ورود به منو میتوانید تنظیمات دوربین را تغییر دهید.

 

 

AE : میگیرد.، شفافیت و ... مورد استفاده قرار کنترل نور  و تنظیم برای 
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:AWB میکندحذف از تصویر  رارنگ های غیر طبیعی و غیر واقعی  دمنابع نوری مختلف تنظیم میکن روی رابالانس رنگ سفید 
 .بهتر شدن کیفیت تصویر میشود و باعث

 مخصوص دید در شب دوربین را در این قسمت می توانید انجام دهید. اتتنظیم :درشبد دی

SMART LED  : میزان نور تنظیم مربوط به LED می باشد.وخاموش و روشن کردن آن ها  های دوربین 

IMAGE : گزینه هایی مانند در این قسمت می توانید DWDR تصویر کیفیت  ط بهوربمگزینه هایی که سایر نتراست و ، ک 
 .هم به صورت دستی تنظیم کنیدو اوتوماتیک هم به صورت را ست ا

   :Video setting حالت  رزولوشن ، فریم و  این گزینه میتوانیدتفاده از با اس( های دوربین را تغییر دهید AHD  بهCVI  ...و) 

LANGUGE :  ید تغییر دهیدرا میتوان دوربین زبان منودر این قسمت. 

RESET  :.در این قسمت میتوانید تنظیمات دوربین را بصورت پیشفرض برگردانید 

 

 ج:ورخ
فحه نام دوباره به صو برای شروع از سیستم استفاده کنید  خروجتمام شد میتوانید از گزینه  دستگاههنگامی که کار با منوی 

این گزینه استفاده سیستم نیز از و خاموش کردن کردن دوباره  روشن برایهمچنین می توانید  کاربری و رمز عبور برگردیدو
 کنید.

 
 نکات ایمنی و مهم در استفاده از دستگاه

 برق و اتصال دستگاه:نکات مرتبط با 
 دیده جداً خودداری کنیدهای آسیبهای غیراستاندارد یا سیماز اتصال دستگاه به پریزهایی با نوسان برق، چندراهی. 
  الزامی است ولت با آمپراژ مناسب( ۱۲منبع تغذیه استاندارد و مطمئن )استفاده از. 
  محافظ برق یادر صورت امکان، از UPS  آسیب هنگام قطعی یا نوسان استفاده شودبرای جلوگیری از. 
 طور کامل قطع کنیدهنگام نصب یا جابجایی دستگاه، ابتدا برق را به. 
 از کابل شبکه مرغوب CAT6 یا CAT5e برای اتصال با نویزگیر NVR ها استفاده شود تا از افت سرعت و قطع و دوربین

 .ارتباط جلوگیری شود
 های متصل رسانی به سوئیچ باعث قطع تمام دوربینوضعیت پایدار باشد؛ اختلال در برقدار و در سوئیچ شبکه باید برق

 .شودمی
 نباید مستقیماً به اینترنت عمومی متصل باشد؛ استفاده از فایروال یا روتر برای جلوگیری از نفوذ خارجی ضروری  دستگاه

 .است
 
 اندازی اولیه:نکات هنگام نصب و راه 
 نصب شود دور از نور مستقیم خورشید، رطوبت، گرد و غبار و گرمای شدیدطی با تهویه مناسب، دستگاه باید در محی. 
 هایی با احتمال ریزش مایعات خودداری کنیداز قراردادن دستگاه بر روی سطوح لرزان، داغ یا مکان. 
 ( اتصال و جداسازی کابل هارد و تصویرHDMI . VGA)  زمانی انجام شود که دستگاه خاموش است فقط. 
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 نکات مربوط به عملکرد و استفاده روزمره:
 کردن ناگهانی دستگاه با کشیدن برق خودداری کنید؛ از گزینهاز خاموش "Shutdown" استفاده کنید. 
 در صورت عدم نیاز، دسترسی کاربران غیرمجاز را غیرفعال یا محدود کنید. 
 را بررسی نمایید د هارد، وضعیت ضبط و اتصال شبکهعملکرای، طور دورهبه. 
 افزار، حتماً از تنظیمات و اطلاعات مهم بکاپ تهیه کنیدقبل از بروزرسانی نرم. 
 پیشنهاد است شده تنظیم حالت ترین پایین در نمایشگری هر روی بر نمایش ،برای دستگاه خروجی تصویر اولیه کیفیت، 

 .دهید افزایش را دستگاه خروجی رزولوشن استفاده مورد نمایشگر اساس بر میشود
 شود تنظیم ساعت و تاریخ ، دستگاه اندازی راه هنگام است لازم تصاویر انتقال در عملکرد بهترین داشتن برای 
 و VPN باشد خاموش موبایل. 
 روش به تصویر انتقال هنگام P2P دستگاه به متصل مودم از نظر مورد موبایل که باشید داشته برای اولین بار ، توجه 

 یکدیگر به محلی شبکه صورت به موبایل و دستگاه است ممکن اینصورت غیر در نکند دریافت اینترنت WIFI صورت به
 .شود قطع تصاویر انتقال محل آن از خارج و شده متصل

  چک شوددر صورت بروز خطا در انتقال تصویر ، وضعیت اتصال دستگاه.  
  خطای ناشناخته میتوانید تنظیمات دستگاه را بازیابی کنید.در صورت بروز اشکال یا 
  آمپر  5ولت  12در صورت عدم شناسایی هارد توسط دستگاه و روشن نشدن کامل دستگاه با هارد می توانید از منبع تغذیه

 استفاده کنید
 های تصویر و شبکه استاندارد استفاده کنیداز کابل. 
 دستگاه را از برق جدا کنیدمدت، در صورت عدم استفاده طولانی. 
 درپی خودداری کنیداز ریست مکرر یا خاموش/روشن کردن پی. 
 
 نکات امنیتی و حفاظتی: 
 بار آن را تغییر دهیدرمز عبور را به افراد غیرمجاز ندهید و هر چند وقت یک. 
 برای کاربر حدسرمز عبور قوی و غیرقابلاندازی، حتماً در اولین راه admin  رمز اولیه دستگاه ، خالی می .کنیدانتخاب(

 باشد(
 برای دسترسی از راه دور، ترجیحاً از رمزهای ترکیبی )حروف بزرگ، کوچک، عدد( استفاده شود. 
 های غیرمعمول و غیراستاندارد برای جلوگیری از هک هایی که به اینترنت متصل هستند، استفاده از پورتدر دستگاه

 .شودپیشنهاد می
 
 گیری:ری و پشتیباننکات نگهدا 
 کنید روی فلش یا هارد اکسترنال بکاپ تهیههای مهم را بررسی و در صورت نیاز بار فایلای یکحداقل هفته. 
  ،کنید وضعیت هارد و تنظیمات ضبط را فوراً بررسیاگر ضبط متوقف شده. 
 در صورت پر شدن هارد، مطمئن شوید حالت Overwrite  تعویض/افزایش ظرفیت نماییدفعال باشد یا اقدام به. 
 از فرمت کردن هارد بدون اطمینان از نیاز یا گرفتن خروجی قبلی خودداری کنید. 
 شود فرمت دستگاه روی نصب از بعد است لازم هارددیسک بهتر عملکرد برای. 
 شود فعال دیسک هارد خطای آلارم میشود پیشنهاد . 
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 :آلارم هاکات مربوط به استفاده از ن 
  بندی تصویر دارند، نیاز به دقت بالا در ناحیهآلارمتنظیمات. 
 هایی با وضوح مناسب و زاویه دید مناسب استفاده شودتر، از دوربینبرای عملکرد دقیق. 
 
 نکات مهم پیش از تحویل دستگاه به شخص دیگر: 
 ها را تغییر دهیدتمامی کاربران قبلی را حذف کنید یا رمز آن. 
  بازگرداندن تنظیمات کارخانه استفاده نمایید از گزینه در صورت لزوم. 
 ها را پاک یا منتقل کنیدحافظه داخلی دستگاه را بررسی کرده و در صورت نیاز فایل. 
 
 
 (FAQهای پرتکرار )پرسش 

 دهد؟چرا دستگاه تصویر نمی
 .ها سالم باشندبرق داشته باشد و کابل درستی اضافه شده باشند، آداپتور یا سوییچ دوربینها بهبررسی کنید که دوربین

 شده را بازیابی کنم؟توانم رمز عبور فراموشچگونه می
در صفحه ورود استفاده کرده و مطابق راهنمای دستگاه، کد  ”Forgot Password“ در صورت فراموشی رمز عبور، از گزینه

 .بازیابی دریافت کنید یا با پشتیبانی تماس بگیرید
 شود؟اپلیکیشن موبایل نمایش داده نمیچرا تصویر در 

 .و صحیح بودن اطلاعات ورود به اپلیکیشن را بررسی نمایید P2P اتصال اینترنت، وضعیت فعال بودن قابلیت
 دهد؟چرا دستگاه صدای بوق هشدار می

 باشد. دلایل رایج شامل عدم شناسایی هارد، ضبط نشدن تصاویر یا ورود ناموفق می
 کند؟زبان فارسی پشتیبانی میآیا دستگاه از 
 .توانید زبان منو را به فارسی تغییر دهیدمی Language بله، در بخش

 
 یابی سریع راهنمای عیب

 حل پیشنهادی:ایراد:                                                  راه
 هاها و کابلبررسی اتصال برق دوربین   ها سیاه استتصویر همه کانال

 NTPسازی تنظیم دستی یا فعال         شود  اریخ اشتباه ثبت میت
 و برق هارد دیسک SATAبررسی کابل       شود       هارد شناسایی نمی

 بررسی نصب صحیح یا سلامت هارد شود صدای بوق ممتد شنیده می
 IPبررسی کابل شبکه و تنظیمات                         اینترنت وصل نیست

 دوربین IRبررسی عملکرد               ر شب تاریک استتصوی
 Storageبندی ضبط و تنظیمات بررسی زمان       کند         دستگاه ضبط نمی

 افزاری از منوی اصلیریست نرم            دستگاه هنگ کرده است
 و اتصال اینترنت P2Pبررسی وضعیت       شود      اپلیکیشن وصل نمی

 بررسی وضعیت ضبط و فضای هارد شود       پخش ویدیو انجام نمی
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 :ای برای کاربران پیشرفتهنکات حرفه
 تعریف دسترسی محدود برای کاربران مهمان 
 بندی ضبط در ساعات خاص )ضبط هوشمند(زمان 
 سازی ارسال ایمیل هنگام بروز هشدارفعال 
 خصوصیگذاری روی بخشی از تصویر برای حفظ حریم ماسک 
 تعریف آلارم دیجیتال هنگام تشخیص حرکت 
 محدودسازی دسترسی به دستگاه از طریق لیست IP مجاز 
 

 راهنمای استفاده از اپلیکیشن موبایل
 مشخصات کلی این روش:

 نیاز به اینترنت فعال برای دستگاه و موبایل 
 استفاده از کد QR از منوی دستگاه (P2P) 
 عدم نیاز به IP  مودمثابت یا تنظیم 
 انتقال تصویر با برنامه   TSEYE 

 برنامه را نصب و اجرا نمایید)قابل دانلود در وبسایت هیکان ایران( – 1مرحله 
 در دستگاه P2P سازیفعال – 2مرحله 
 وارد تنظیمات شبکه  از منوی دستگاه (Network) .شوید 
 به تب(CLOUD) P2P  .بروید 
 ت بهاطمینان حاصل کنید پس اتصال شبکه ، وضعی «Online» .تغییر کند 
 QR Code شده را روی صفحه نگه داریددادهنمایش 

 TSEYE افزودن دستگاه در – 3مرحله 
 در برنامه TSEYE یا +  رویAdd Device / .افزودن دستگاه بزنید 
 XVR/DVR  .را انتخاب کنید 
 گزینه اسکن QR Code .را انتخاب نمایید 
 دوربین گوشی را روی QR  شده در دستگاه بگیرید.دادهکد نمایش 
 وارد کردن: 
o  ًنام کاربری دستگاه معمولا admin 
o رمز عبور دستگاه 

 شود.دستگاه متصل می –بزنید  Save روی
 نمایش تصویر – 4مرحله 
 از بخش Live View ها را مشاهده فرماییدتوانید تصاویر دوربینمی 
 برای بازبینی به تب Playback بروید 
  :زمانشات، صدای زنده، چند تصویر همضبط، اسکرینامکانات دیگر 

 مراحل مشابه اندروید است . TSEYE برنامه – iOS عاملسیستم
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 راهنمای استفاده از دستگاه در ویندوز 
 VMS افزار تخصصیاز طریق نرم

 افزار مورد استفادهنرم
 هیکان ایران( قابل دانلود در وبسایت(نسخه دسکتاپ برای ویندوز VMS :افزارنام نرم

 گیری، تنظیمات کاربرانها، پشتیبانکاربرد: نمایش زنده، بازبینی ضبط
 

 و اتصال شبکه XVR سازی دستگاهآماده – 1مرحله 
 :تنظیمات شبکه در دستگاه

 وارد منوی اصلی دستگاه شوید 
 به بخش شبکه (Network) بروید 
 در تب TCP/IPیکی از دو حالت را تنظیم فرمایید ،: 

o  DHCP(تیک فعال :)سازیاتوماتیک DHCP صورت خودکاررا بزنید تا دستگاه به IP بگیرد 
o ( IP دستی: IP  ،مناسبSubnet Mask ،Gateway و DNS را وارد نمایید ( 

 وارد تب P2P شوید و مطمئن شوید که: 
o سازیگزینه فعال (Enable) روشن باشد 
o وضعیت به Online تغییر کرده باشد 
o QR Code یا Cloud ID نمایش داده شود 

 :باقی ماند Offline روی P2P اگر وضعیت
 اتصال کابل شبکه را بررسی نمایید •

 اجرا نمایید Run as Administrator افزار را بانصب را انجام دهید و نرم– 2مرحله 
 را تنظیم کنید در اجرای اول، ممکن است درخواست رمز ورود اولیه نمایش داده شود؛ رمز دلخواه 

 VMS افزاردر نرم XVR افزودن دستگاه – 3مرحله 
 Cloud ID (P2P) روش اول: افزودن از طریق

 از پنل بالا وارد بخش Device Manager / ها شویدمدیریت دستگاه 
 گزینه Add Device / افزودن دستگاه را انتخاب نمایید 
 در فرم باز شده، اطلاعات زیر را وارد فرمایید: 

o )Device Nameنام دلخواه برای شناسایی ( 
o Connection Type انتخاب کنید → P2P یا Cloud ID 
o Cloud ID / SN نمایش داده شده در تب( شناسه ابری یا شماره سریال دستگاه P2P دستگاه( 
o Username  ًمعمولا admin 
o Passwordرمز عبور فعلی دستگاه 

 روی Save / OK کلیک فرمایید. 
 وضعیت اتصال باید به Online / متصل تغییر پیدا کند. 

 (LAN) محلی IP روش دوم: اتصال از طریق
 اند(اگر دستگاه و سیستم در یک شبکه هستند )مثلاً هر دو به مودم متصل 
 نوع اتصال را روی IP / Domain قرار دهید 
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 اطلاعات را وارد نمایید: 
o IP Address  دستگاه 
o Port  

 مز عبور دستگاهنام کاربری و ر 
 شوددر هر دو روش، پس از اتصال موفق، دستگاه در لیست ظاهر می

 مشاهده تصویر زنده و بازبینی – 4مرحله 
 (Live View) نمایش زنده

 به تب Live افزار برویددر نرم 
 های مورد نظر را از لیست سمت چپ بکشید روی پنجره نمایشکانال 
  زمان و تغییرتمام صفحه، چند تصویر همکیفیت تصویر، صدای زنده، حالت Layout قابل تنظیم است 

 (Playback) بازبینی
 وارد تب Playback شوید 
 کانال، تاریخ و بازه زمانی مورد نظر را مشخص فرمایید 
 توانید کلیپ خاص را برش داده و روی سیستم ذخیره فرماییدمی 

 نکات امنیتی و فنی
 افزار خطای اتصال داد، اگر نرمFirewall ویروس سیستم را موقتاً غیرفعال کرده و مجدد تست نماییدیا آنتی 
 تاریخ و ساعت سیستم و دستگاه باید یکسان باشد برای پخش صحیح بازبینی 

 
 
 
 یاحرفه یاراهنما، آغاز تجربه انیپا
هوشمندانه  یبانیو پشت تیامن ت،یفیاز ک ییایبلکه به دن د؛یامحصول را فعال نکرده کیدستگاه، شما فقط  نیا یاندازراه با

 .دیاوارد شده
 

 م؛ینیبیم یرا فراتر از فناور تیامن ،ایران  کانیه درما 
 .مداوم یکاربر و همراه تیدانش، رضا هیبر پا کپارچهی تجربه کی
 

 .اندیاصل یهاارزش دار،یپا تیفیکه در آن انتخاب آگاهانه، اعتماد متقابل و ک دیهست یااز شبکه یاکنون بخش شما
 .شده است میو تنظ یطراح رانیاکانیه یخدمات و گارانت میتوسط ت ،یدفترچه با دقت و تمرکز بر تجربه کاربر نیا

 
 نظارت هوشمند یبرا هایاانتخاب حرفه کان؛یه


